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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Plan de Marketing

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Administracion y Direccidn de Empresas
GRUPO: 1920-Mt

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativo

ECTS: 6,0

CURSO: 3

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

HORARIOS :

Dia Hora inicio Hora fin
Lunes 11:00 13:00
Martes 11:00 13:00
TUTORIAS GRUPALES : \
Dia Hora inicio Horafin Lugar
Martes 13:00 14:00 Sala de profesores principal
EXAMENES ASIGNATURA: |
Dia Hora inicio Hora fin Aula
06 de jutio de 2020 09:00 11:00 Evaluacion final online
21 de septiembre de 2020 12:00 14:00 Aula2103

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: Alicia Matias Fernandez
EMAIL: amatias@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Martes a las 13:00 horas
CV DOCENTE:

Alicia Matias es profesora a tiempo completo del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Europea
Miguel de Cervantes (UEMC) e imparte docencia en las titulaciones de Administracion y Direccion de Empresas,
Tecnologia e Innovacion Alimentaria, Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Plblicas. Su
experiencia docente, de més de 20 afos, se centra en el area de Marketing e Investigacion de mercados en las
modalidades presencial y online.

Licenciada en ADE por la Universidad de Salamanca realizo los cursos de Doctorado en Nuevas Tendencias en
Direccion de Empresas en dicha universidad, el Programa Superior de Marketing y Tecnologia en el Instituto
Empresa en Madrid y el Master en Organizacion y Direccion de Empresas de la Camara de Comercio de Salamanca.

Ha sido profesora en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Salamanca, con docencia en grados y
tercer ciclo y en la Universidad de Salford en Manchester en el Reino Unido.

En la UEMC ha desempefiado los cargos de Directora de la Unidad de servicios e-leaming de y de Coordinacion
Académica del Master en Direccion y Administracion de empresas.

En la actualidad, ademés de docente, es coordinadora académica del Grado en ADE y turora de las Practicas
Extermas de ese mismo titulo.
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CV PROFESIONAL: |
Profesionalmente ha ocupado los cargos de Gerente de Marketing Castilla y Ledn en ONO, Resporsable de
Investigacion de Mercados y Directora de Planificacion y Marketing Estratégicos en RETECAL, y Secretaria Genera
del Corsejo Econdmico y Social de Castilla y Leon, organismo asesor y consultivo del gobiemo regional en materi
socioeconomica en Valladolid.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:
Plan de Marketing: analisis, diagndstico, fijacion de objetivos y estrategias genéricas y singulares de
marketing en las empresas, asi como su control.

Plan de Marketing es una de las herramientas basicas del proceso de planificacion en las empresas. Su ubicacion en
el grado permite abordar el aprendizaje de la materia con conocimientos generales de empresa y de marketing,
adquiridos en las asignaturas de cursos anteriores especialmente Economia de la Empresa de primero y Marketing
del semestre 1 de tercero, asi como de la optativa Psicosociologia del Consumidor. Resulta un complemento
idoneo de Direccidn Comercial, del tercer cursoy de la optativa Marketing en Intermet que, de ser elegida,
cursarian en cuarto. La Investigacion de Mercados, fundamental para la realizacion del andlisis y diagnostico de la
planificacion de marketing, se imparte en el cuarto afo del grado y permitira completar el proceso de ensefanza-
aprendizaje de esta area de conocimiento.

El Plan de Marketing es un documento base en cualquier empresa, Y su correcta elaboracion y comprension
corstituyen competencias fundamentales del marketing, pues proporciona la informacion relevante para la toma
de decisiones en las organizaciones que deseen orientarse al mercado.

Los conocimientos y competencias de esta asignatura resultan claves para todo profesional en puestos de
responsabilidad en el mundo de la empresa al ser destinatario de sus contenidos. El plan de marketing determina
los objetivos y las estrategias empresariales para conseguirlos, que deben guiar a todos los integrantes de las
organizaciones permitiéndoles, al tiempo, comprender las diferentes actuaciones de las distintas areas o
departamentos que las integran.

Aunque esta disciplina tendra mayor relevancia para aquellos que desemperien sus tareas en el departamento de
marketing, responsable habitualmente de la redaccion, defensa y control del plan, el conocimiento de los métodos
y técnicas de investigacion y de sus posibilidades y limitaciones, constituira para todos los profesionales de la
empresa una herramienta valiosa en su desempeno laboral puesto que en el ejercicio de sus responsabilidades
deberan seguir las directrices en él fijadas.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. FUNDAMENTOS
1. Marketing y planificacion.
2. El plan de marketing: concepto y proceso.
2. ANALISIS DE SITUACION Y DIAGNOSTICO
1. Las fuentes de informacion del Plan de marketing.
2. El andlisis interno y externo: del entomo y del mercado.
3. Diagnostico de situacion: principales herramientas.
3. DECISIONES ESTRATEGICAS DE MARKETING:
1. Fijacion de objetivos de marketing.
2. Formulacion de estrategias.
4. DECISIONES OPERATIVAS DE MARKETING:
1. Los planes de accion de marketing.
2. El presupuesto y timing de marketing.
5. EL CONTROL EN EL PLAN DE MARKETING:

1. Cuadro de mandos y planes de contingencia.

Pagina 2 de 7 Curso académico: 2019-2020 . Estado: Aprobado - 2020/05/23



IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 201 9-2020 2020/05/23

Miguel de Cervantes

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:
Tema 1. Marketing y planificacion.

Tema 2. El plan de marketing: concepto y proceso.

Tema 3. Las fuentes de informacion del Plan de marketing.
Tema 4. El andlisis intermo y externo: del entomo y del mercado.
Tema 5. Diagnostico de situacion: principales herramientas.
Tema 6. Fijacion de objetivos de marketing.

Tema 7. Formulacion de estrategias.

Tema 8. Los planes de accion de marketing.

Tema 9. El presupuesto y timing de marketing.

Terma 10. Cuadro de mandos y planes de contingencia.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los alumnos ademés de la bibliografia y webs resenadas en esta guia académica, tendran a su disposicion lecturas
de articulos sobre la materia, obligatorias y/o recomendadas, casos practicos, videos y material de apoyo
elaborado por el profesor destinado a facilitar el proceso de aprendizaje. Ademas se utilizara, como herramienta
facilitadora de dicho proceso, la plataforma educativa de la UEMC (e-Campus) junto al resto de TICs facilitadas
por la universidad.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis y sintesis

CGO2. Capacidad de organizacion y planificacion

CG03. Capacidad para la resolucion de problemas

CGO5. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CGO7. Habilidades basicas de informatica

CGO8. Capacidad para trabajar en equipo

CG17. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

CG18. Capacidad de aprendizaje autonomo (aprender a aprender)

CG19. Iniciativa y espiritu emprendedor

CG20. Liderazgo

CG21. Capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético la

practica profesional

CG22. Capacidad para desarrollar el pensamiento creativo

CG23. Capacidad de desarrollo de habilidades interpersonales

CG24. Juicio critico

CG26. Capacidad para conocer las culturas y costumbres de otros paises, para apreciar la diversidad y

multiculturalidad y respetar los derechos humanos universales

e (G30. Capacidad para concienciarse de la importancia de difundir y fomentar una actitud de reconocimiento
de otras culturas, y de respeto hacia los derechos y libertades fundamentales, la igualdad y los valores
propios de una democracia y de una cultura de paz

e (G32. Capacidad para desarrollar un compromiso ético de respeto a la dignidad humana, los derechos y
libertades fundamentales de todas las personas, y la igualdad de hombres y mujeres

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CE07. Capacidad para definir objetivos comerciales, disenar planes funcionales o estratégicos de marketing y
desarrollar estrategias y politicas comerciales
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e CE17. Capacidad para buscar y analizar informacion procedente de diversas fuentes

e CE18. Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

e CE28. Capacidad y habilidad para establecer el plan de marketing: fijar los objetivos comerciales, definir el
plblico objetivo, plantear las estrategias, controlar el presupuesto de marketing entre otras tareas propias
de este perfil

e CE29. Capacidad para analizar y aplicar los instrumentos de marketing a la estrategia general de la empresa

e CE30. Capacidad para conocer los procesos de marketing relacional y sus técnicas especificas:
posicionamiento, segmentacion, procedimientos de andlisis y medicion de la eficacia

o CE35. Manejar técnicas de comunicacion

o CE42. Motivacion por la calidad

o CE44. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Realizar un seguimiento y control de las estrategias y acciones puestas en marcha en el Plan de
Comunicacion.

o Diagnosticar una situacion de partida de la empresa para desarrollar la investigacion, la planificaciony la
implementacion de las estrategias dentro del Plan de Marketing.

o Analizar y aplicar los conceptos e instrumentos necesarios para la eleccion de una estrategia de marketing, la
elaboracion de un plan estratégico, su puesta en marchay el control posterior de sus resultados.

e Crear y desarrollar un Plan de Marketing adaptado a las necesidades de cada empresa, institucion u
organismo.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Sainz de Vicufia Ancin, José Maria (2007): El plan de marketing en la practica. ESIC. ISBN: 978-84-7356-515-8
e Sanchez Herrera, Joaquin (2007): Plan de marketing : andlisis, decisiones y control. PIRAMIDE. ISBN: 978-84-
368-1606-8
e Trespalacios Gutierrez, J. a. et al (2005): Investigacion de mercados: métodos de recogida y andlisis de la
informacion para la toma de decisiones en marketing. Thomson Paraninfo. ISBN: 84-9732-377-7

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Lambin, Jean-Jacques (2003): Marketing estratégico. ESIC. ISBN: 84-7356-352-2.
o Kotler, Philip (2012): Marketing management. PEARSON. ISBN: 9780132102926; 0273753363.

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
(http://www.aedemo.es)
Sitio web de la Asociacion Esparola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion.
(http://www.aemp.es)
Sitio web de la Asociacion Esparola del Marketing Integrado.
(http://www.aimc.es)
Sitio web de la Asociacion para la investigacion de medios de comunicacion.
(http: //www.aneimo.com)
Sitio web de la Asociacion Nacional de Empresas de Estudios de Mercado y Opinion Plblica.
(http: / /www.e-deusto.com)
Sitio web de ediciones Deusto.
(http://www.ces.es)
Sitio web del Consejo Econdmico y Social de Espana.
(http: / /www.cescyl.es)
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Sitio web del Consejo Econdmico y Social de Castillay Ledn.

(http: //www.esomar.org)

Sitio web de la Sociedad europea de plan de marketing y opinion plblica, European Society for Opinion and
Marketing Research.

(http: //www.ijmr.com)

Sitio web de la revista Intemational Joumal Marketing Review.
(http://www.ire.es)

Sitio web del Instituto Nacional de Estadistica.
(http://www.ixma.org)

Sitio web de la Asociacion Intemacional de Marketing de Experiencias.
(http: / /www. marketingdirecto.com)

Sitio web con informacion sobre marketing directo.

(http: //www.marketingmk.com)

Sitio web de marketing, ventas y comunicacion.

(http: / /www.marketingpower.com)

Sitio web de la Asociacion Americana de Marketing (AMA).

(http: / /www. marketresearchworld.net)

Sitio web de plan de marketing.

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
Harvard Deusto Marketing y Ventas. E-deusto.

Harvard Deusto Business Review. E-deusto.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

Se impartiran clases magistrales en parte de las clases presenciales donde el alumno recibira la base de
conocimiento necesaria para la asimilacion de contenidos de la asignatura.

METODO DIALECTICO:

Se propondran temas de debate y reflexion sobre los que los estudiantes podran intervenir y discutir criticamente
en las clases previo trabajo autonomo sobre ellos

METODO HEURISTICO:

Se plantearan trabajos con ejecucion de tareas simuladas, de naturaleza grupal y/o individual, para cuya
elaboracion/resolucion los alumnos podran aplicar iniciativa y creatividad.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Los contenidos del programa de la asignatura se abordaran siguiendo el siguiente esquema que, no obstante, podra
verse alterado en funcion del ritmo de asimilacion del alumnado:

Blogue I: Semanas 1y 2.

Blogue Il'y Caso practico 1: Semanas 3, 4, 5, 6y 7.
Bloque Il y Caso practico 2: Semanas 8y 9.

Blogue IV'y Caso practico 3: Semanas 10, 11y 12.
Bloque V: Semana 13.

Las pruebas de evaluacion escritas tendran lugar en las semanas 8 y 13. La semana 16 se dedicara a seminarios
tutoriales. Las tutorias personales individuales seran los miércoles de 10 a 11 horas y deberan ser solicitadas por
correo electronico al profesor.
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Las tutorias académicas grupales se programaran en funcidn de las pruebas de evaluacion: dos previas en las
semanas 6y 13 (2 horas) y dos posteriores para su revision en las semanas 8 y 14 (2 horas).

Los alumnos dispondran con anterioridad a cada tema de la informacion sobre el mismo y sobre las actividades
vinculadas en su caso, asi como del material especifico de apoyo necesario.

Con respecto al calendario de entregas, defensas y discusiones de los tres casos que integran el programa practico,
se realizaran a medida que se vaya avarnzando sobre los contenidos tedricos a aplicar, que deberan presentarse
con las especificaciones que, en su momento, dé el profesor. La ubicacion de las defensas en las semanas 5, 9,
12y 15 es orientativa.

Esta planificacion estimada podra verse modificada por causas ajenas a la organizacion académica presentada. EL
profesor informara convenientemente a los alumnos de las modificaciones puntuales.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 1(2|/3|4(5/6|(7(8|9|10|11|12|13| 14| 15 ise CO | CE
evalua?
Prueba escrita (Bloques | y 1) X X X | X
Prueba escrita (Bloques 11, IVy V) X X X | X
Presentaciones de trabajos X X X X X X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria los contenidos de la asignatura seran evaluados utilizando pruebas objetivas tipo test
(50%) y de respuesta corta (50%) en dos pruebas de evaluacion que se realizara en las semanas 8 y 13 dentro del
horario habitual de clase. Su calificacion supondra el 40% de la calificacion final, 20% cada una de ellas. La parte
practica se evaluara a través de la ejecucion de las tareas reales o simuladas y de trabajos y proyectos, con
defensas de las entregas en los casos que asi se solicite. Su calificacion supondra el 60% de la nota final: 20% y 40%,
respectivamente. Para superar la materia debera tenerse una nota global de 5 o mas sobre 10 tras aplicar las
ponderaciones indicadas en esta guia a cada una de las notas obtenidas en las actividades evaluables. Si la
asignatura no se supera en evaluacion continua, el alumno debera realizar una prueba de evaluacion en la fecha
establecida para la convocatoria ordinaria con preguntas objetivas y de respuesta corta sobre todos los
contenidos de la asignatura (40%), y de ejecucion de tareas reales y/o simuladas sobre un caso practico que el
profesor proporcionara con este propdsito (60%). De estimarlo conveniente, el profesor podra plantear trabajos
y/o presentaciones de caracter individual o grupal para la consecucion de puntos adicionales en la calificacion
final. Las faltas de ortografia, en pruebas escritas de evaluacion y trabajos, seran motivo de una reduccion en la
calificacion final.

Esta planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio del
profesor, en funcion de circunstancias extemas y de la evolucion del grupo. Los sistemas de evaluacion descritos
en esta guia docente son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los contenidos de la
asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de
informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segln lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de
noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la convocatoria
correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su motivo en el expediente académico del alumno.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria, la evaluacion sobre todo el temario y casos trabajados, supondra el 40% de la
calificacion final y sera evaluada utilizando pruebas objetivas tipo test y de respuesta corta. La parte practica
supondra el 60% de la nota final y se evaluara con pruebas objetivas de respuesta corta y ejecucion de tareas
reales y/o simuladas sobre la parte practica de la asignatura: ejercicios, casos y lecturas obligatorias. En cualquier
convocatoria debera obtenerse una calificacion minima de 5 puntos sobre 10 en la nota global. De estimarlo
conveniente, el profesor podra plantear trabajos y/o presentaciones de caracter individual o grupal para la
consecucion de puntos adicionales en la calificacion final. Las faltas de ortografia, en pruebas escritas de
evaluacion y trabajos, seran motivo de una reduccion en la calificacion final.

Esta planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio del
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profesor, en funcion de circunstancias extemas y de la evolucion del grupo. Los sistemas de evaluacion descritos
en esta guia docente son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los contenidos de la
asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de
informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segln lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de
noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la convocatoria
correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su motivo en el expediente académico del alumno.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de respuesta corta 20%
Trabajos y proyectos 40%
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas ~ 20%
Pruebas objetivas 20%
EVALUACION EXCEPCIONAL:

Los estudiantes que por razones excepcionales no puedan seguir los procedimientos habituales de evaluacion
continua exigidos por el profesor podran solicitar no ser incluidos en la misma y optar por una «evaluacion
excepcional». El estudiante podra justificar la existencia de estas razones excepcionales mediante la
cumplimentacion y entrega del modelo de solicitud y documentacion requerida para tal fin en la Secretaria de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes en los siguientes plazos: con caracter general, desde la formalizacion de
la matricula hasta el viemes de la segunda semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de la
Universidad, y hasta el viemes de la cuarta semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de nuevo
ingreso. En los siete dias habiles siguientes al momento en que surja esa situacion excepcional si sobreviene con
posterioridad a la finalizacion del plazo anterior.

Para los estudiantes que estén acogidos al Programa de Atencion a la Diversidad y Apoyo al Aprendizaje -PROADA-
podran realizarse adaptaciones en las pruebas de evaluacion o en otros aspectos descritos en la guia docente, sin
que estas adaptaciones suponga una disminucion en el grado de exigencia requerido para superar la asignatura.
Estas adaptaciones se llevaran a cabo teniendo en cuenta las recomendaciones de los protocolos especificos
disenados para cada alumno particular.
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