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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Estrategias de la Publicidad y de las Relaciones Piblicas
PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Publicidad y Relaciones Pblicas (PGR-PUBLI)
GRUPO: 2627-T1
CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria (OB)
ECTS: 6,0
CURSO: 4
TEMPORALIDAD: 2° Semestre
IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS; MARTA MARIA SERNA DONIS
EMAIL: mserma@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Vieres a las 08:00 horas
INFORMACION SOBRE TITULACIONES ;

e Licenciado Publicidad y Relaciones Piblicas (Universidad Universidad Complutense de Madrid)
e Master universitario: Comunicacion Politica y Campanas Electorales

EXPERIENCIA DOCENTE :
¢ Cuenta con experiencia de 9 anos en docencia universitaria en el nivel del Grado (Profesora de varias
asignaturas del Grado en Publicidad y Relaciones Piblicas de la UEMC)
¢ Cuenta con experiencia de 1 afo en docencia universitaria en el nivel del Master (Profesora de la asignatura
"Comunicacion en la Organizacion de eventos' en el Curso de Posgrado "Protocolo y Técnicas de
Organizacion de Eventos' en la Universidad de Burgos)

EXPERIENCIA PROFESIONAL :

o Tiene experiencia en el ambito profesional de 2 afos en el sector Privado (Coordinacion de proyectos y
comunicacion. Foro Soria 21 para el Desarrollo Sostenible.)

o Tiene experiencia en el ambito profesional de 3 afos en el sector Plblico (Comunicacion corporativa Junta
de Castilla y Leon. Elaboracion y puesta en marcha de planes de comunicacion y marketing. Organizacion
de eventos. Marca Territorio Castilla y Leon.)

o Tiene experiencia en el ambito profesional de 4 afos en el sector Privado (Trama comunicacion y disefo.
Responsable de comunicacion on y offline. Relacion con medios de comunicacion.)

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de 6 afos en el sector Privado (YRG comunicacion. Supervisora
de cuentas y responsable PR. Comunicacion ony off de los clientes de la agencia. Responsable PR para
Mahou San Miguel en Castilla y Ledn.)

o Tiene experiencia en el ambito profesional de 4 afos en el sector Privado (Periquete Comunica.
Comunicacion y relaciones plblicas Mahou San Miguel en Castilla y Ledn, Castilla la Mancha y Extremadura. )

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura persigue el desarrollo de la capacidad estratégica aplicada a la comunicacion persuasiva a través
del rol que desempefia la planificacion de cuentas.
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La materia inicia su recorrido con la introduccion de la planificacion de cuentas, abordando tanto los motivos que
explican su emergencia como la evolucion de esta disciplina hasta su situacion actual. El siguiente punto de este
estratégico viaje se centra en el andlisis de los rasgos caracteristicos y de las funciones que realiza el planificador
estratégico o “planner”. A continuacion se trata la actuacion especifica de la planificacion estratégica en la
comunicacion persuasiva en tres etapas (correspondientes a los temas 4, 5y 6 'y con gran incidencia en el
planteamiento practico de la asignatura): investigacion especializada para buscar soluciones estratégicas a un
problema (desarrollo estratégico), desarrollo creativo para materializar los hallazgos y facilitar la elaboracion de
altermativas validas (desarrollo creativo) y evaluacion del desarrollo creativo orientado a mejorar las propuestas
planteadas (investigacion del desarrollo creativo). Finalmente se plantea una parada opcional que refuerza
conceptualmente el programa de trabajo si el progreso en la carga practica de la asignatura y en la imparticion
de los contenidos especificos asociados lo permite: un tema tedrico en el que se revisa la historia conceptual de
la estrategia, su diferenciacion de conceptos proximos y su presencia en los ambitos organizacionales vinculados
con la comunicacion.

Se trata de una asignatura relevante para mejorar la eficacia de los productos creativos desarrollados en el
ambito comunicacional.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Introduccion y fundamentos estratégicos de las RRPP
1. Las Relaciones Piblicas como proceso y funcion directiva
2. Investigacion
1. Importancia de la investigacion
2. Investigacion en fuentes secundarias
3. Técnicas de investigacion
3. Planificacion
1. Elvalor de la planificacion
2. Enfoques de la planificacion
3. Elementos de la planificacion
4, Comunicacion

1. Las metas de la comunicacion

2. Consideraciones sobre la recepcion del mensaje
3. Corsideraciones sobre la percepcion y el recuerdo

4. Consideraciones sobre la actuacion de los receptores
5. Evaluacién

1. Razon de ser de la evaluacion
2. Establecimiento de objetivos
3. Mediciones
6. Principales ambitos y técnicas
1. Relaciones piblicas intermas
2. Relaciones piblicas en los medios de comunicacion

3. Relaciones piblicas en el ciberespacio

OBSERVACIONES DEL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

El contenido de esta asignatura esta disefiado bajo una perspectiva teorico-practica y sistémica. La
secuenciacion de los bloques tematicos responde a las fases del proceso metodoldgico intermacional de las
Relaciones Plblicas (Modelo IACE: Investigacion, Accion/Planificacion, Comunicacion y Evaluacidn). Esto
garantiza que los conocimientos teoricos sirvan de base directa e inmediata para la resolucion de los supuestos
practicos y el desarrollo del Plan de Comunicacion.

Las referencias bibliograficas clasicas de la disciplina indicadas en el programa se complementaran a lo largo del
curso con lecturas de articulos cientificos recientes, andlisis de casos de estudios de actualidad y documentos
profesionales actualizados. De este modo se asegura la adaptacion de los contenidos a las Ultimas tendencias del
entomo digital, la gestion de intangibles y el marco normativo de los asuntos publicos.

Se incorporaran ejemplos, debates y andlisis de crisis comunicativas que ocurran en tiempo real durante el
semestre, con el fin de conectar la teoria académica con la realidad del mercado laboral de las Relaciones
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Plblcas.

El orden de imparticion de los temas y subdivisiones especificadas podran sufrir ligeras modificaciones o
reajustes cronologicos a lo largo del semestre. Estos cambios se realizaran en funcion al ritmo de aprendizaje del
grupo o las necesidades especificas, informando previamente al alumnado a través del Campus Virtual.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

El campus virtual Moodle sera el canal oficial de comunicacion, repositorio y entrega de la asignatura. Enel se
encontraran presentaciones, enlaces a noticias de interés y otros contenidos relacionados con el temario.

Las clases se apoyaran en presentaciones.

Para el desarrollo de las practicas se utilizaran herramientas de acceso abierto para la auditoria digital andlisis de
reputacion online, monitorizacion de medios y bases de datos académicas para la investigacion secundaria.

Ademés se podran utilizar herramientas con Paddle y Kahoot para la dinamizacion de las clases.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis, sintesis y juicio critico

CGO2. Capacidad para trabajar en equipo

CGO3. Capacidad de liderazgo, iniciativa y espiritu emprendedor

CG04. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones

CGO05. Capacidad para desarrollar el pensamiento creativo

CGO6. Capacidad para adaptarse al entorno y a nuevas situaciones

CGO7. Capacidad para conocer las culturas y costumbres de otros paises, para apreciar la diversidad y

multiculturalidad y respetar los derechos humanos universales

o CGO08. Capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético en la
practica profesional

e CG09. Capacidad para comunicar imagenes, ideas o simbolos

e CG10. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CE33. Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion, fijar los objetivos, definir el plblico
objetivo, plantear estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion

e CE34. Capacidad y habilidad para ser responsable del area de comunicacion de un organismo o empresa 'y
establecer contactos con los diferentes plblicos, tanto intermos como extermnos

e CE35. Capacidad para adelantarse a las tendencias y predecir las demandas de los clientes (potenciales y
reales)

e CE39. Capacidad para analizar y elaborar estrategias y procesos encaminados a la creacion y realizacion de
mensajes publicitarios en los distintos soportes y medios de comunicacion

o CE40. Capacidad para conocer los procesos psicoldgicos basicos en la comunicacion, en el consumidor y los
modelos psicologicos especificos desarrollados para la comunicacion y la persuasion

e (CE42. Capacidad para desarrollar nuevos soportes y formas publicitarias

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Planificar una estrategia de comunicacion que le permita cumplir los objetivos perseguidos desde la
comunicacion publicitaria y de rr.pp. es decir debera llevar a cabo aquella estrategias que le permita
cumplir los objetivos en el menor tiempo y con el menor presupuesto, ademas de elaborar estrategias de
comunicacion eficientes.
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BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES
BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Wilcox, D.L., Cameron, G.T. y Xifra, J (2012): Relaciones piblicas: estrategias y tacticas (10° ed.). Pearson
Educacion. ISBN: 978-84-8322-813-5

e Xifra, J (2011): Manual de relaciones plblicas e institucionales.. Tecnos. ISBN: 978-84-309-5267-0

e Xifram J (2005): Planificacion estratégica de las relaciones plblicas. Ediciones Paidos. ISBN: 978-84-493-
17781

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Castillo Esparcia, A (2010): Introduccion a las relaciones piblicas. Instituto de Investigacion en Relaciones
Piblicas (IIRP). ISBN: 978-84-614-2448-1

o Miguel Gorzalez, M.1. (2010): Los plblicos en las relaciones publicas. Editorial UOX. ISBN: 978-84-9788-106-7

e Burgueno Munoz, J.M. (2014): Comunicacion institucional para periodistas: manual practico de comunicacion
y relaciones publicas. Editorial UOC. ISBN: 978-84-9064-205-4

e Tlrez Lopez, J.M. (2012): La gestion de la comunicacion en las organizaciones. Comunicacion Social
Ediciones y Publicaciones. ISBN: 978-84-92860-93-7

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Dircom (Asociacion de Directivos de Comunicacion)(https: //www.dircom.org/)
Asociacion profesional clave en Espana que agrupa a los responsables de comunicacion corporativa y
reputacion. Recurso indispensable para consultar el Anuario de la Comunicacion y documentos sobre el
impacto de la Inteligencia Artificial en el sector.
ADC (Asociacion de Consultoras de Comunicacion)(https: //www.asociacionadc.org/)
Portal de la patronal de agencias de Relaciones Piblicas y consultoria estratégica de Espafia. Util para
acceder a manuales corporativos sectoriales, concursos publicos transparentes y el documento de "Briefing
ideal’.
Global Alliance for Public Relations and Communication Management(https: //www.globalalliancepr.org/)
Confederacion mundial de las principales asociaciones e instituciones profesionales de Relaciones Piblicas y
gestion de la comunicacion de todo el mundo.
IPRA (Intemational Public Relations Association)(https://www.ipra.org/)
Organizacion intermacional de referencia para los profesionales de las RRPP. Destaca por albergar los codigos
de conducta deontoldgica fundamentales del sector y estudios de tendencias globales.

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:

e Anuario Dircom: Informe anual sobre el estado y las tendencias de la comunicacion en Espaia.

e The European Cormmunication Monitor (ECM): El mayor estudio paneuropeo sobre el desarrollo y las
tendencias de la gestion de la comunicacion y las Relaciones Plblicas.

e Gartner / Forrester Reports (seccion Open Access): Informes técnicos sobre la adopcion de herramientas
tecnologicas e inteligencia artificial aplicadas a la reputacion de marca y los canales de comunicacion
virtuales.

o Codigo de Atenas (IPRA): Codigo ético intemacional de las Relaciones Plblicas.

e Codigo de Lisboa: Codigo europeo de conducta profesional de las Relaciones Plblicas.

e Codigo Deontologico de Dircom Espaifia: Guia de conducta y buenas practicas para directivos de
comunicacion.

e Codigo de Conducta de la Unién Europea sobre el Registro de Transparencia: Marco legal regulador de
las actividades de lobbismo y relaciones institucionales (Asuntos Plblicos) con los organismos de la UE.
Revista Internacional de Relaciones Publicas (lIRP).

Doxa Comunicacion (Revista interdisciplinar de estudios de comunicacion y ciencias sociales).
Estudiios sobre el Mensaje Periodistico (UCM).

Corporate Communications: An International Journal (Emerald Insight).

Journal of Public Relations Research (Taylor & Francis).
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PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA
METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:

Leccion magistral y exposicion de contenidos.

Se utilizara de forma prioritaria en las clases presenciales y expositivas para introducir los marcos teoricos, las
bases cientificas y los modelos intemacionales de las Relaciones Plblicas.

A través de la aplicacion del método didactico se garantiza que el estudiante adquiera una estructura conceptual
solida, comprenda los objetivos de aprendizaje de cada bloque y asimile el lenguaje técnico necesario para el
posterior desempeiio profesional. Se apoyara en recursos multimedia y lecturas de manuales de referencia.

METODO DIALECTICO:
Debate, argumentacion y coevaluacion

Se utilizara mediante el andlisis de casos de estudios reales, la discusion en el aula sobre crisis de reputacion de
marcas de actualidad y, de forma central, en los procesos de defensa oral plblica de los proyectos de
comunicacion.

El método dialéctico ayuda a fomentar el pensamiento critico, la capacidad de oratoria, la persuasion éticay la
defensa argumentada de decisiones estratégicas. Asimismo, articula los procesos de heteroevaluaciony

coevaluacion en el taller practico y permite a los alumnos evaluar de forma cruzada la efectividad de los
mensajes de sus companeros.

METODO HEURISTICO:
Aprendizaje basado en proyectos

Es el eje en el que se vertebra la parte préactica de la asignatura. Elaboracion autonoma y en equipo de un Plan
de Relaciones Plblicas real dividido en cuatro fases metodologicas. EL estudiante debe diagnosticar una
organizacion, detectar sus problemas de comunicacion y proponer soluciones estratégicas viables.

Este método ayuda a estimular el aprendizaje, la creatividad estratégica, indagacion a través de fuentes
secundarias y resolucion analitica de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Distribucion Temporal del Programa: La imparticion de los contenidos tedricos y el desarrollo de las
actividades formativas asociadas se planifican estimativamente conforme al siguiente calendario de bloques
teméticos:

Tema 1. Aspectos Introductorios: las relaciones publicas como proceso: Semana 1.

Tema 2. Investigacion: Semanas 2y 3.

Tema 3. Planificacion: Semanas 4, 5y 6.

Tema 4. Comunicacion: Semanas 7, 8y 9.

Tema 5. Evaluacion: Semanas 10y 11.

Tema 6. Principales ambitos y técnicas: Semanas 12, 13, 14y 15.

Semana 16: Se reservara de forma integra para el desarrollo de los seminarios tutoriales, la resolucion de
dudas globales y la preparacion final de las pruebas de evaluacion.

El cronograma detallado de la asignatura tiene una naturaleza estrictamente orientativa y estimativa. La
planificacion por semanas podra experimentar reajustes temporales a lo largo del periodo lectivo, condicionados
por el ritmo de aprendizaje del grupo, la necesidad de profundizar en determinados contenidos practicos o la
inclusion de profesionales invitados del sector de las Relaciones Plblicas. CUalquier modificacion sera
comunicada con antelacion suficiente a través de Moodle.

La distribucion temporal de las sesiones tedricas y los talleres practicos se ha planificado de manera coordinada.
De modo que la explicacion de cada bloque teorico precede inmediatamente a su aplicacion en el documento
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escrito del Plan de Comunicacion, garantizando que el alumno disponga siempre de las herramientas analiticas
necesarias antes de enfrentarse a los retos simulados.

La planificacion contempla plazos especificos y preestableciodos para cada una de las cuatro entregas parciales
del Plan de RRPP. Estas entregas funcionan como hitos de evaluacion formativa continua, preminiendo tutorizar y
ofrecer retroalimentacion critica antes de la presentacion de trabajos definitiva.

Las actividades que integran esta planificacion son susceptibles de utilizar herramientas de inteligencia artificial
de manera ética y responsable. Esto supone que su uso esta destinado exclusivamente a conseguir mas
informacion, contrastar datos y ayudar de manera efectiva a fomentar la creatividad y enriquecer el aprendizaje
activo del alumnado.

Se entiende que la aplicacion inapropiada de estas tecnologias, como el traslado o la reproduccion directa de los
resultados generados por las herramientas sin aportacion ni trabajo propio (plagio automatizado), representa un
comportamiento inadecuado que incumple los objetivos de la actividad o actividades afectadas. Dicha practica
se vera reflejada directamente de forma negativa en su calificacion, pudiendo suponer un cero (0) en la tarea.

Con el proposito de confirmar el uso apropiado de las herramientas de inteligencia artificial y garantizar la
autoria del estudiante, el profesor podra incorporar medidas de verificacion de caracter aleatorio o fijo. Estas
medidas podran incluir la sustentacion oral individual del resultado de la practica, la introduccion de variaciones
en los enunciados originales, o la aplicacion de los resultados obtenidos a otros contextos organizacionales
imprevistos. Dichas comprobaciones podran realizarse antes, durante o al finalizar cada actividad formativa.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 112|3|/4|5/6|7|8/9|10|11|12|13| 14|15 e Co | CE
evalia?

[Taller de mapa de plblicos X X X | X
ITaller técnico de elaboracion de mensajes, calendarios y X X X | x
presupuestos
Resolucion de casos de crisis corporativas X X X | X
Ejecucion de practicas X X X | X
Laboratorioy taller técnico de aplicacion tactica X X X | X
Defensa oral X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

La evaluacion de la asignatura se articula de forma tedrico-practica. Para superar la asignatura, la suma
ponderada de todas las calificaciones debe ser igual o superior a 5,0 puntos sobre 10. No obstante, para poder
aplicar los porcentajes de ponderacion, es requisito indispensable haber obtenido una calificacion minima de
5,0 puntos tanto en el bloque tedrico (pruebas escritas) como en el conjunto del bloque practico
(ejecucion de practicas y pruebas orales).

La calificacion final se calculara de acuerdo con la siguiente distribucion:

- Sistemas de pruebas escritas (30% de la nota final): consiste en un examen de caracter tedrico-practico
sobre el temario de la asignatura y lecturas obligatorias, realizado en la fecha oficial de examenes. Para
computar este bloque es necesario obtener una calificacion minima de 5,0 puntos soobre 10. Aquellos estudiantes
que suspendan esta prueba en convocatoria ordinaria deberan evaluarse de todo el temario en la convocatoria
extraordinaria.

- Sistemas de ejecucion de practicas (30% de la nota final): integra la evaluacién continua del documento
escrito del Plan de Relaciones Plblicas, desarrollado de forma grupal y dividido en cuatro entregas consecutivas
que operan como hitos obligatorios:

Fase I: Investigacion y diagnostico: 7,5% de la nota final.
Fase Il: Planificacion de la estrategia: 7,5% de la nota final.
Fase lll: Ejecucion y comunicacion: 7,5% de la nota final.
Fase IV: Evaluacion de resultados: 7,5% de la nota final.

- Sistemas de pruebas orales (35% de la nota final): corresponde a la defensa oral colectiva del Plan de
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Relaciones Piblicas donde se evaluaran las competencias de oratoria, argumentacion y estratégica.

- Sistemas de técnicas de observacion (5% de la nota final): seguimiento continuo en el aula, participacion
activa en las dinamicas y realizacion del taller practico de aplicacion tactica evaluado mediante
heteroevaluacion. Este bloque no exige una puntuacion minica para promediar pero incide directamente en la
calificacion final reflejando la implicacion y atenciond el estudiante.

¢ Plazos de entrega: No entregar un ejercicio grupal escrito del Plan de RRPP dentro del plazo previsto, o
no presentarse a su correspondiente defensa oral plblica, implicara una calificacion de cero (0) en dicho
hito para la convocatoria ordinaria.

¢ Penalizacion por suspenso: El alumno que no alcance los minimos exigidos en alguno de los bloques en la
convocatoria ordinaria suspendera la asignatura, reflejandose en el acta la nota ponderada real obtenida
hasta un maximo de 4,0 puntos. Las partes o tareas evaluadas negativamente podran recuperarse o
entregarse mejoradas de forma individual/grupal en la convocatoria extraordinaria del presente curso
académico de acuerdo con las directrices del profesor.

e Criterios de evaluacion y correccion ortografica: En el momento de asignar cada practica, se facilitara
una rubrica o ficha descriptiva con sus criterios especificos. La correccion linglistica es obligatoria: se
restaran 0,25 puntos por cada acento grafico mal colocado u omitido, y 1,0 punto por cada falta de
ortografia en cualquier trabajo o prueba escrita. Una prueba suspensa por motivos ortograficos obligara al
estudiante a recuperarla en la siguiente convocatoria, atendiendo a las peticiones de contenido y forma.

¢ Uso de tecnologia en el aula: No esta permitido el uso de ordenadores personales o teléfonos moviles
durante las sesiones presenciales, salvo indicacion expresa del docente para dinamicas especificas. La falta
de atencion (revisar el movil, hablar con companeros o realizar tareas ajenas a la asignatura) anulara la
puntuacion asignada al bloque de Técnicas de Observacion en dicha jomada.

¢ Plagio y copia: Copiar en una prueba escrita presencial implicara el suspenso automatico de la asignatura
con un cero (0) en el acta de la convocatoria. El plagio en cualquier ejercicio practico supondra una
calificacion de cero (0) en esa entrega concreta, con la obligacion de volver a realizarlo para la
convocatoria extraordinaria.

¢ Uso de IA: El uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial tendra una calificacion de
cero (0). Asimismo, si se comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por
parte del estudiante, ademas de reflejarse en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de
un expediente disciplinario por parte de la Universidad.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

La convocatoria extraordinaria esta concebida como una oportunidad de recuperacion para aquellos estudiantes
que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, bien por tener una calificacion global inferior a
5,0 0 por no haber alcanzado la nota minima (5,0 sobre 10) en alguno de los dos bloques obligatorios (teoria o
practica).

El calculo de la nota final se basara en los mismos porcentajes y criterios minimos de la convocatoria ordinaria,
aplicandose las siguientes directrices especificas:

1. Conservacion de Calificaciones Positivas

e Se guardaran de forma automatica para la convocatoria extraordinaria las calificaciones de aquellos
sistemas de evaluacion (Pruebas Escritas o el conjunto del Plan de RRPP: Practicas y Orales) que hayan
sido superados con una nota igual o superior a 5,0 sobre 10 en la convocatoria ordinaria. El estudiante
quedara exento de realizar las pruebas correspondientes a la parte aprobada.

e La calificacion obtenida en el sistema de Técnicas de Observacion (5%) durante el cuatrimestre se
mantendra de forma definitiva para la convocatoria extraordinaria, al tratarse de un sistema de evaluacion
continua vinculado a la presencialidad en el aula y no susceptible de reevaluacion.

2. Procedimiento de Recuperacion por Sistemas

El estudiante debera presentarse o entregar Unicamente las partes evaluadas negativamente en la convocatoria
ordinaria, de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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¢ Recuperacion del Bloque Tedrico (Pruebas Escritas - 30%): ELl alumno realizara una nueva prueba escrita
individual de caracter tedrico-practico que abarcara la totalidad del temario de la asignatura (Temas 1 a 6)
y su bibliografia basica obligatoria. Se mantendra el requisito de obtener una calificacion minima de 5,0
sobre 10 para poder promediar.

e Recuperacion del Bloque Documental (Ejecucion de Practicas - 30%): El estudiante (o el grupo de
trabajo, en caso de presentarse de forma conjunta si el profesor asi lo dictamina) debera entregar a través
del Campus Virtual, con anterioridad a la fecha oficial del examen, las fases del Plan de Relaciones Plblicas
que resultaron suspensas o0 no entregadas en la fase ordinaria, aplicando las correcciones, mejoras y “checks
minimos" indicados en la retroalimentacion del profesorado.

¢ Recuperacion del Bloque de Exposicion (Pruebas Orales - 35%): El alumno realizara una defensa oral de
caracter individual del Plan de Relaciones Piblicas corregido y entregado para esta convocatoria. La prueba
se desarrollara ante el profesorado en la fecha y hora oficial fijada para el examen de la convocatoria
extraordinaria.

3. Criterio de Calificacion Final

Para superar la asignatura en la convocatoria extraordinaria, sera indispensable haber alcanzado la calificacion
minima de 5,0 sobre 10 tanto en la prueba escrita tedrica como en la evaluacion global de las practicas
(documento escrito y defensa oral). Si se cumplen estos minimos, se aplicaran los porcentajes de ponderacion
oficiales. En caso contrario, la calificacion que se reflejara en el acta de la convocatoria extraordinaria sera la
del bloque suspenso con un maximo de 4,0 puntos.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de respuesta corta 15%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 15%
Pruebas orales 35%
Trabajos y proyectos 30%
Técnicas de observacion 5%
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