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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial (PGR-IOINDUST)
ASIGNATURA : Técnicas de Comunicacion Eficaz (2173)
TIPO DE ASIGNATURA :  Teodrico-practica

MODALIDAD : Presencial

CURSO ACADEMICO: 2026-2027

GRUPO: 2627-T1

CENTRO: Escuela Politécnica Superior

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativa (OP)

ECTS: 6,0

CURSO: 3

TEMPORALIDAD: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: IMELDA RODRIGUEZ ESCANCIANO

EMAIL: irodriguez@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Lunes a las 20:00 horas

INFORMACION SOBRE TITULACIONES :
e Licenciado Periodismo (Universidad Universidad Conplutense de Madrid)
¢ Doctorado: Ciencias de la Informacion (2003)
e Y acreditado en la figura de Universidad privada por ACSUCYL (2011)

EXPERIENCIA DOCENTE :

o Cuenta con experiencia de Mas de 10 afos en docencia universitaria en el nivel del Grado (Desde hace més
de veinte afos, imparto docencia universitaria en grados y masteres sobre comunicacion estratégica y
liderazgo reputacional aplicados a los ambitos institucional, empresarial y politico. En la Universidad
Europea Miguel de Cervantes, desde el ano 2003, he impartido asignaturas como "Técnicas de comunicacion
eficaz", "Comunicacion e informacion audiovisual”, "Opinion Plblica’, "Comunicacion eficaz’ o
"Comunicacion aplicada a la Enfermeria” en distintos grados de la Facultad de Ciencias Sociales, la Facultad
de Ciencias de la Salud y la Escuela Politécnica Superior. Directora y autora de distintas monografias,
capitulos de libro, congresos intermacionales y articulos cientificos sobre innovacion en el ambito de la
educacion superior, siendo ademas experta en gestion y direccion de politicas educativas.)

EXPERIENCIA PROFESIONAL :
¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de Mas de 10 afos en el sector Privado (Consultoria ejecutiva
en comunicacion estratégica, imagen plblica y liderazgo reputacional, concebida también como ambito de
investigacion aplicada, desarrollo y validacion metodologica, en contextos institucionales, organizacionales
y politicos.)

EXPERIENCIA INVESTIGADORA :

e Mas de 10 anos (Como resultado de las lineas de investigacion desarrolladas en comunicacion estratégica,
imagen plblica y liderazgo reputacional, he formulado cientificamente el Sistema de Liderazgo Auténtico
AIPOC® (metodologia registrada), cuya aplicacion y validacion se produce en contextos reales de
intervencion en ambitos institucionales, empresariales y politicos. Esta trayectoria sustenta una produccion
cientifica integrada por articulos en revistas especializadas, capitulos de libro, monografias, asi como por
contenidos de divulgacion cientifica y transferencia de conocimiento en entormos digitales y redes sociales
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profesionales. Asimismo, he participado en la direccion y evaluacion de proyectos de investigacion
competitivos financiados por convocatorias plblicas vinculados con estas areas, habiendo formado parte
también de distintos tribunales de defensa de tesis doctorales sobre comunicacion organizacional,
comunicacion digital y comunicacion politica, incluyendo la co-direccion de una tesis doctoral sobre esta
Ultima temética. Mi obra més reciente es el libro Imagen Politica: modelo y método, publicado por la
Editorial Paidés (Grupo Plareta).)

OTROS DATOS CV :

He desarrollado labores de alta direccion en distintas organizaciones, algunas de ellas vinculadas a la Educacion

Superior. A partir del afo 2004, comencé a desempenar distintos puestos de direccion acdémica, como Decana

de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Informacion o Vicerrectora de Ordenacion Académica y Profesorado.
He sido rectora de la Universidad Europea Miguel de Cervantes, durante el periodo 2014-2020.

Escritora del Grupo Planeta, divulgadora de contenido especializado en entomos digitales y cientificos, analista
del contexto social y politico en distintos medios de comunicacion y conferenciante en foros intermacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

GRANDES COMPETENCIAS :

e GC1 - Competencia para la gestion de empresas de produccion y servicios. Concebir, organizar y
administrar empresas de produccion y servicios, asi como otras instituciones en todas sus areas funcionales
y dimensiones: técnica, organizativa, financiera y humana, con una fuerte dimension emprendedora y de
innovacion.

e GC2 - Competencia para la organizacion de los sistemas de produccion. Asesorar, proyectar, hacer
funcionar, mantener y mejorar sistemas, estructuras, instalaciones, sistemas de produccion, procesos, y
dispositivos con finalidades practicas, economicas y financieras

e GC3 - Competencia para el emprendimiento y la innovacion. Analizar y valorar integralmente la compania
desde el punto de vista estratégico, identificando necesidades de adaptacion y oportunidades que permitan
impulsar, organizar y llevar a cabo mejoras e innovaciones tanto en procesos como en bienes y servicios,
con una actitud proactiva y emprendedora.

e GC4 - Competencia para la gestion del conocimiento, la tecnologia y los sistemas de informacion. Capacitar
para gestionar, evaluar y mejorar sistemas de informacion basados en tecnologias de la informaciony las
telecomunicaciones, asi como adquirir una formacion solida en ciencias, tecnologia, direccion de
operaciones, produccion y gestion de empresas, con un enfoque especial en la formacion en idiomes, la
innovaciony el caracter emprendedor.

e GC5 - Competencia para el desarrollo de una formacion integral. Adquirir competencias, destacando
aquellas ligadas a la responsabilidad social, la comunicacion, el espiritu critico y el emprendimiento,
ademés de habilidades para desenvolverse con soltura en entomos colaborativos digitales y muitilingies,
favoreciendo su insercion laboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE :
El alumno sera capaz de:

CT1.1 - Analizar, sintetizar e interpretar la informacion.

CT1.2 - Desarrollar capacidades de organizacion y planificacion.

CT1.3 - Buscar y analizar informacion procedente de diversas fuentes.

CT1.4 - Asumir capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético
la practica profesional.

CT1.5 - Desarrollar el pensamiento critico y autocritico.

CT2.2 - Extender la capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

CT3.1 - Desarrollar capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).

C04.2 - Conocer cdmo los sistemas de informacion y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
transforman las organizaciones desde los puntos de vista intemo y externo.
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CT4.1 - Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en su desempeiio profesional.

e CT4.2 - Desarrollar capacidad de aprendizaje auténomo (aprender a aprender).

CT5.1 - Comunicar de manera eficaz, tanto de forma oral como escrita, ideas y proyectos ante cualquier
tipo de audiencia.

CT5.2 - Comunicar con fluidez y eficacia en su desempeno profesional.

CT5.3 - Capacidad para trabajar en equipo.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA :

La asignatura “Técnicas de comunicacion eficaz” tiene como finalidad dotar al estudiante de herramientas y
recursos para desarrollar su capacidad comunicativa, orientada tanto a su desarrollo académico como profesional,
potenciando habilidades directivas, de liderazgo y de comunicacion interpersonal. A lo largo de la asignatura se
trabaja la estructuracion del discurso, la comunicacion oral y escrita, la adaptacion del mensaje a distintos
contextos y medios, asi como el uso del lenguaje no verbal, la escucha activa y el didlogo constructivo. Se
abordan técnicas y herramientas comunicativas aplicadas a diferentes situaciones, con especial atencion a la
claridad, la persuasion y la eficacia del mensaje en distintos contextos. Su estudio resulta fundamental para el
desempenio profesional, ya que permite al estudiante mejorar su capacidad para transmitir ideas, realizar
presentaciones, trabajar en equipo y desenvolverse con seguridad en entomos académicos y empresariales. Se
recomienda disponer de un uso correcto, hablado y escrito, de la lengua castellana.

CONTENIDOS MINIMOS :

Principios basicos y técnicas de la comunicacion oral

Adaptacion de la comunicacion no verbal al discurso

La comunicacion escrita: organizacion de las ideas

Claves para adaptar el discurso a los distintos medios de comunicacion
Fundamentos de la escucha activa

RECURSOS DE APRENDIZAJE :
e Recursos didacticos: Casos, Recursos multimedia
¢ Recursos tecnologicos : Plataformas de aprendizaje en linea, Aplicaciones para la gestion del aula,
Herramientas de presentacion, Herramientas de comunicacion
¢ Recursos audiovisuales: Videos y podcast, Contenidos especializados difundidos en redes sociales.
e Otros recursos: Articulos y textos divulgativos y cientificos.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Garcia Gonzalez, José Manuel (2021): Hablar bien en plblico: Técnicas de comunicacion oral y preparacion
de discursos y presentaciones. Profit Editorial. ISBN: 9788418464300

¢ Femandez-Hoya, Gema (2020): Técnicas eficaces de comunicacion. Sintesis. ISBN: 9788491714514

e Shaw, Gerard (2021): Habilidades cruciales de comunicacion. Communication Excellence. ISBN:
9781647800833

¢ Rodriguez Escanciano, Imelda (2021): Imagen Politica. Modelo y Método. Grupo Planeta. ISBN:
9788498755145

e Bassat, Luis (2020): Suefia como Luther King, habla como Obama, manda sin mandar y sé t( mismo.
Plataforma Editorial. ISBN: 9788417886486

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
OTROS SITIOS DIGITALES:
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Canal YouTube sobre comunicacion y creatividad:
https: / /www.youtube.com/channel/UC5sCZvU70r330PeROKKQWOQ
Canal YouTube sobre comunicacion exitosa:

https: / /www.ted.com/talks?language=es

Canal YouiTube sobre emprendimiento y comunicacion:

https: / /www.youtube.com/channel/UCwYlw2jpleEC719bHIBOMZQ
Canal YouiTube sobre crecimiento empresarial y comunicacion:

https: / /www.youtube.com/channel/UCHYbumGFHOINNo9ODc Tulxw
Canal YouTube sobre habilidades sociales:

https: / /www.youtube.com/channel/UCpTuaGDm_YwmbgVWrbavNeQ
Canal YouiTube sobre estrategias de comunicacion:

https: //www.youtube.com/c/JordiGraciaPuig/about

DICCIONARIOS

Amiano, Victor. Dichosos dichos. Frases, expresiones del mundo cldsico para el isglo XXI. Barcelona, Ariel, 2014.
Buitrago, Alberto. Diccionario de dichos v frases hechas. Madrid: Espasa, 2012.

Gil, Juan. La ocasion la pintan calva. Madrid: Espasa, 2016.

Iibarren, José Maria. El porqué de los diichos. Barcelona: Ariel, 2015.

Junqueda, Luis. Diccionario de refranes, dichos y proverbios. Madrid: Espasa, 2012.

Senor Gonzalez, Luis. Diccionario de Citas. Mds de 5000 citas de todos los tiempos. Madrid: Espasa, 2012.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

TIPO DE ASIGNATURA :

Teorico-practica

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

Se utilizara este método para la explicacion de los contenidos de las distintas unidades tematicas de la
asignatura. Esta exposicion sera basica para el trabajo continuo, aplicacion practica y aprendizaje del estudiante
segln los objetivos y resultados de aprendizaje contemplados.

METODO DIALECTICO:

El desarrollo del pensamiento critico, creativo y divergente son fundamentales en esta asignatura para un
progreso activo y eficiente de la capacidad comunicativa del alumno. De esta forma, el estudiante examinara
criticamente lo aprendido, resolviendo contradicciones, y podra confrontarlo para llegar a una conclusion
resolutiva que le permita asimismo modelar su marca comunicativa y, por extension, profesional. Este método se
activara, especialmente, en las actividades que se desarrollaran en la asignatura como los laboratorios de
aprendizaje, estudio y disefio comunicativo (Desing Com Lab y Tips & Lives), asi como en la realizacion de las
distintas pruebas conceptuales y practicas.

METODO HEURISTICO:
El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es central en esta asignatura, estando especialmente enfocado en el
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proyecto final de la asignatura, donde el alumno identificara, definiray explorara estrategias viables,
presentando asimismo la solucion més solida, desde la activacion de técnicas de comunicacion eficaz, para la
creacion de una marca comunicativa solida (Proyecto Pop Up de Marca Comunicativa).

ACTIVIDADES FORMATIVAS :
e Clases teoricas
Clases practicas
Actividades académicas complementarias
Tutoria
Evaluacion
Trabajo auténomo
CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Esta asignatura se desarrolla a través de contenidos (Unidades tematicas), practicas (individuales y grupales),
andlisis estratégicos de comunicacion (Tips & Lives) y desarrollo de proyectos (Pop Up de Marca Comunicativa).
Su planificacion prevista es la siguiente:

SEMANA 1

Presentacion de la asignatura.

Unidad 1.

Estructura argumental. Herramientas.
SEMANA 2

Unidad 1.

Neurowriting. El contenido emocional.

Storytelling, cuentos y conversaciones.

Tips & Lives 1.

SEMANA 3

Unidad 1.

El valor del que escucha: la atencion y la audiencia.
SEMANA 4

Unidad 2.

Presentaciones inteligentes. La gestion del tiempo.
Tips & Lives 2.

SEMANA 5

Unidad 2.

Formas de expresion. La influencia digital.

Tips & Lives 3.

SEMANA 6

Practica 1 (individual).

Tips & Lives 4.

SEMANA 7

Unidad 2.

Lenguaje positivo. Comunicacion no violenta.
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Limitadores y potenciadores de la comunicacion eficaz.
SEMANA 8

Practica 2 (individual).

Tips & Lives 5.

SEMANA 9

Unidad 3.

Rasgos del comunicador de éxito.

Categorias del lenguaje no verbal.

SEMANA 10

Practica 3 (grupal).

SEMANA 11

Unidad 3.

Marca personal e Identidad comunicativa. La Imagen Plblica.
SEMANA 12

Adaptacion del mensaje a los medios audiovisuales.
SEMANA 13

Prueba escrita de evaluacion conceptual.

SEMANA 14

Entrega "Portafolio de Evolucion Comunicativa'.
Asesoramiento sobre la presentacion de proyectos Pop Up de Marca Comunicativa.
SEMANA 15

Presentacion de proyectos Pop Up de Marca Comunicativa.
ACLARACIONES:

La planificacion de la asignatura se prevé pueda completarse/se completa con actividades complementarias
académicas y/o de extension universitaria (jomadas, eventos, seminarios) orientadas a la adquisicion de
competencias transversales que impulsan la formacion integral de los estudiantes, al objeto de que estos sean,
ademds, capaces de adaptarse a las demandas de la sociedad en que vivimos.

El horario de tutoria académica personal sera los lunes, de 20 a 21 horas (esta hora de tutoria podria verse
modificada en funcion de los horarios que se disefien, lo que se comunicaria al estudiante convenientemente).
Las fechas contempladas son estimadas, pudiendo estar sujetas a modificaciones que, si se realizaran, seran
notificadas al alumno con antelacion.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES :

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
ise Sistera iSe mantienel i
.. " ;Se mantie Convocatoria
Actividad 1/2|3|4|5(/6|7(8|9(10| 11|12 13| 14| 15| EF Z\rllalclga? evaluacion enCE? extraordinaria
— Ejecucion de
Practica 1 X X practicas: 10% X
- Ejecucion de
Préctica 2 X X practicas: 10% X
- Ejecucion de
Practica 3 X X practicas:10% X
Prueba escrita X X Pruebas escritas:30% X
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e Sisten ;Se menti i
.. A ;Se mantiene|  Convocatoria
Actividad 1/2(3|4|5(6(/7|8|9|10(11|12 13| 14| 15| EF Z\:‘a::u;? evaluacion enCE? extraordinaria
. Técnicas de
Portafolio X X observacion:30% X
Proyecto Final X X Pruebas orales: 10% X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:
La evaluacion de la asignatura en la convocatoria ordinaria se desarrollara del siguiente modo:

1.PRUEBAS DE EJECUCION DE TAREAS REALES Y/O SIMULADAS/Informes de practicas (30%). Se realizaran 3
practicas. El alumno debera obtener, como minimo, una media de 5 puntos para considerar superado este
blogue de evaluacion.

2.PRUEBAS ESCRITAS (30%). Se desarrollara una prueba escrita de respuesta corta correspondientes a los
contenidos vistos en las unidades tematicas y en las actividades practicas desarrolladas. Sera necesario obtener
una calificacion minima de 5 puntos para considerar superado este bloque de evaluacion.

3. PORTAFOLIO desde las Técnicas de Observacion y Escala de Actitudes (30%). El alumno aplicara los
conocimientos aprendidos en las actividades practicas, como las correspondientes a las denominadas "Tips &
Lives', para configurar su "Portafolio de Evolucién Comunicativa'.Sera necesario obtener una calificacion
minima de 5 puntos para corsiderar superado este bloque de evaluacion.

4. TRABAJOS Y PROYECTOS (10%). EL alumno realizara un proyecto final de la asignatura, denominado “Pop Up
de Marca Comunicativa'. Sera necesario obtener una calificacion minima de 5 puntos para considerar superado
este bloque de evaluacion 'y, al igual que en los casos anteriores, poder realizar la media porcentual
correspondiente entre los cuatro apartados descritos, que sera la nota final del estudiante en la asignatura.

ACLARACIONES:

Al ser obligatoria la obtencion de una calificacion minima de 5 puntos en cada uno de estos bloques, aunque el
alumno obtuviera una calificacion media final de 5 o més puntos (teniendo alguna o varias de las tres partes con
una nota inferior a 5 puntos), la calificacion que apareceria en las actas seria suspenso, hasta que realizara la
recuperacion correspondiente de las partes suspensas en la convocatoria extraordinaria.

El estudiante que, por una causa justificada y debidamente aceptada como tal, no pudiera realizar una practica
debera informar a la profesora de su ausencia, a través de un correo electronico, un dia antes o en el mismo
dia, para poder convenir una nueva realizacion del ejercicio. No podran repetirse practicas si el alumno no
sigue este procedimiento.

NOTAS COMUNES A LA CONVOCATORIA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA

La planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio del
profesor, en funcion de circunstancias extemas y de la evolucion del grupo.

Los sistemas de evaluacion descritos en esta guia docente son sersibles tanto a la evaluacion de las
competencias como de los contenidos de la asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas
de evaluacion, asi como la extraccion de informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segin lo
descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y
7 y derivaran en la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su
motivo en el expediente académico del alumno.
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CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
La evaluacion de la asignatura en la convocatoria extraordinaria queda establecida asi:

1.PRUEBAS DE EJECUCION DE TAREAS REALES Y/0 SIMULADAS/Informes de practicas (30%). Se realizaran 3
practicas. El alumno debera obtener, como minimo, una media de 5 puntos para considerar superado este
bloque de evaluacion.

2.PRUEBAS ESCRITAS (30%). Se desarrollara una prueba escrita de respuesta corta correspondientes a los
contenidos vistos en las unidades tematicas y en las actividades practicas desarrolladas. Sera necesario obtener
una calificacion minima de 5 puntos para considerar superado este bloque de evaluacion.

3. PORTAFOLIO desde las Técnicas de Observacion y Escala de Actitudes (30%). El alumno aplicara los
conocimientos aprendidos en las actividades practicas, como las correspondientes a las denominadas "Tips &
Lives”, para configurar su "Portafolio de Evolucion Comunicativa'.Sera necesario obtener una calificacion
minima de 5 puntos para corsiderar superado este blogue de evaluacion.

4. TRABAJOS Y PROYECTOS (10%). El alumno realizara un proyecto final de la asignatura, denominado “Pop Up
de Marca Comunicativa'. Sera necesario obtener una calificacion minima de 5 puntos para considerar superado
este bloque de evaluacionyy, al igual que en los casos anteriores, poder realizar la media porcentual
correspondiente entre los cuatro apartados descritos, que sera la nota final del estudiante en la asignatura.

SISTEMAS DE EVALUACION:
Tipo de asignatura Pruebas escritas Pruebas orales Ejecucion practica Técnicas de observacion
Tedrico-practica 30% 10 % 30% 30%

Pagina 8 de 8 Curso académico: 2026-2027 . Estado: Aprobado - 2026/07/13



