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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Periodismo (PGR-PERIO)
ASIGNATURA :  Protocolo y Gestion de Eventos (3236)
TIPO DE ASIGNATURA :  Teodrico-practica
MODALIDAD : Presencial

CURSO ACADEMICO: 2026-2027

GRUPO: 2627-M1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativa (OP)

ECTS: 6,0

CURSO: 3

TEMPORALIDAD: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: PATRICIA LERMA ESCUDERO
EMAIL: plerma@uemc.es
TELEFONO: 983 001000
HORARIO DE TUTORIAS: Martes a las 12:00 horas
INFORMACION SOBRE TITULACIONES :
o Graduado GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (Universidad UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE
CERVANTES
* Graduado G)RADo EN PSICOLOGIA (Universidad UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
UNED
. I(/Bster{zmversitaﬁo: MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PROTOCOLO, PRODUCCION, ORGANIZACION
Y DISENO DE EVENTOS
« Doctorado: DOCTORADO EN PERIODISMO (2023)

EXPERIENCIA DOCENTE :

e Cuenta con experiencia de 3 anos en docencia universitaria en el nivel del Grado (Desde el ano 2018. ha
compatibilizado su labor de gestion académica de ensefianzas propias con la imparticion de clases y
masterclass sobre técnicas para hablar en plblico y oratoria, y comunicacion persuasiva, ademas de
coordinar el Club de Debate UEMC. También colabora con diferentes escuelas de negocios impartiendo
seminariossobre liderazgo, gestion de equipos y comportamiento del consumidor)

EXPERIENCIA PROFESIONAL :

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de 5 anos en el sector Privado (En su labor profesional, ha
trabajado en departamentos comerciales de empresas como Aisha Eventos, Castilla Termal Hoteles y
Madison. Ademés cuenta conmas de 5 afos de experiencia en organizacion de eventos y protocolo,
participando en eventos como Premios Goya, Madrid Fusion, Premios Feroz, Summer Story, o el Festival
Nacional de Television, entre otros.)

e Tiene experiencia en el ambito profesional de Mas de 10 afnos en el sector Privado (También cuenta con
experiencia como técnico de comunicacion corporativa, y community manager en el ambito privado (Aisha
eventos, ACALTUR) y como figura freelance.)

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de 1 afo en el sector Privado ( Actualmente se dedica al area
comercial/institucional dentro de la UEMC, ademas de realizar consultoria y asesoramiento a empresas en
estrategias de comunicacion y marketing.)
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EXPERIENCIA INVESTIGADORA :

e 3 anos (Actualmente es miembro del Grupo de investigacion Cultura Cientifica y Comunicacion de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes. Ha participado como ponente en diversos congresos vinculados a
la comunicacion especializada y el marketing, tanto de forma presencial como e-learming. Su principal
lineas de investigacion se basa en eltratamiento periodistico de hechos noticiosos, asi como, el impacto de
los social media en el plblico final. Suslineas de investigacion complementariasse centran en la
comunicacion corporativa y el comportamiento del consumidor Ha dirigido y co-dirigido trabajos finales de
grado y master en los grados de Administracion y Direccion de Empresas, Grado en Publicidad y Relaciones
PUblicas, Méster Universitario en Imagen Plblica, Eventos y Protocolo, entre otros.)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

GRANDES COMPETENCIAS :

e GC1 - Competencia para la adquisicion de las bases y fundamentos de la comunicacion: Diagnosticar,
analizar, valorar y relacionar los acontecimientos periodisticos desde una perspectiva global proveniente
de conocimientos propios de la sociologia, las teorias de la comunicacion y el andlisis del discurso, la
historia, el derecho o la economia, y asegurando un ejercicio periodistico de calidad.

e GC4 - Competencia para la comunicacion corporativa: Conocer, analizar y disefar estrategias de
comunicacion para instituciones de todo tipo, asegurando las acciones necesarias para una realizacion
eficaz de los objetivos comunicativos disenados.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE :
El alumno sera capaz de:

e CO1.1 - Conocer los principios sociologicos, economicos, historicos, politicos, juridicos, artisticos y
comunicativos.

e CO1.2 - Comprender la relacion entre las distintas areas de conocimiento y su vinculo con el periodismo.

e CT1.1 - Desarrollar el sentido de la integridad y la ética periodistica, partiendo del correcto cumplimiento
de la normativa legal.

e HD1.1 - Analizar los fendomenos socioculturales para la produccion periodistica.

e HD1.2 - Aplicar los conocimientos basicos en sociologia, economia, historia, politica, legislacion, arte 'y
comunicacion en el ejercicio de la profesion periodistica.

e SC1.1 - Interpretar los fendmenos sociologicos, economicos, historicos, politicos, juridicos, artisticos y
comunicativos para comprender los hechos actuales y generar periodismo de calidad.

e SC1.2 - Desempenfar el periodismo desde una perspectiva global.

e C04.1 - Conocer la informacion sobre el comportamiento de los grupos de interés para el desarrollo de las
estrategias de la comunicacion corporativa.

e CT4.1 - Desarrollar la capacidad de liderazgo y toma de decisiones en el ambito de la comunicacion
corporativa, desde una actitud ética.

e HD4.2 - Analizar el entomo para su posterior aplicacion en diferentes areas de comunicacion corporativa.

e SC4.1 - Interpretar objetivos y estrategias de comunicacion para una comunicacion corporativa de calidad.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA :

La asignatura Protocolo y gestion de eventos pone en valor en el alumnado la relevancia del protocolo, asi como
una correcta planificacion en cuanto al desarrollo de un evento. Ademas, dara a conocer la importancia que tiene
la marca y la reputacion en la gestion intema y externa de un evento.

CONTENIDOS MINIMOS :

El protocolo: concepto, tipologia y evolucion historica.
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Tipos de eventos, caracteristicas y medios técnicos para su consecucion: presenciales, hibridos y online.
Manual de protocolo.

La organizacion de ventos y sus aspectos claves.

Planificacion y ejecucion de eventos.

RECURSOS DE APRENDIZAJE :
e Recursos didacticos: Casos, Recursos multimedia
¢ Recursos tecnologicos : Herramientas de presentacion, Herramientas de comunicacion

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Sabater, Federico; Ato Oscar (2020): Planificacion de la comunicacion de eventos : Estrategia e innovacion
en tiempos de inmediatez. UOC. ISBN: 9788491807612
e OTERO, M. T (2009): Protocolo y organizacion de eventos. UOC. ISBN: 9788497888134
o Fuente Lafuente, Carlos (2006): Protocolo oficial: las instituciones espanolas del Estado y su ceremonial.
Ediciones Protocolo.. ISBN: 978- 84-95789-41-9

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
Bibliografia complementaria:

o Campos Garcia de Quevedo, G. (2008): Produccion de eventos: La puesta en escena del protocolo. . ISBN:
978-84-95789-31-0

o Fuente Lafuente, Carlos (2007): Protocolo para Eventos. Técnicas de organizacion de actos |. Ediciones
protocolo. ISBN: 9788495789280

¢ Fuente Lafuente, Carlos (2005): Manual Practico para la organizacion de eventos. Técnicas de organizacion
de actos II. Ediciones protocolo. ISBN: 9788495789150

o SANCHEZ GONZALEZ, Mt.M, GOMEZ REQUEJO, M. V. y PEREZ MARGOS, R. M. (2015): Historia Del
Ceremonial y del protocolo.. Sintesis. ISBN: 788490772331

Webs de referencia.

e PROTOCOLO.ORG (https://protocolo.org/ )
Portal divulgativo y de referencia centrado en el mundo del protocolo, la etiqueta, las buenas maneras y
lasNhabilidades sociales. Su proposito es ofrecer orientacion practica y cultural para la organizaciony
ejecucion correcta de distintos tipos de actos, tanto oficiales como informales

e EVENTO PLUS ( https: //www.eventoplus.com/)

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

TIPO DE ASIGNATURA :

Teorico-practica

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

El Método didactico se empleara para las clases expositivas, explicaciones tedricas y andlisis de contenidos
aplicados.

METODO DIALECTICO:

El Método dialéctico se aplicara mediante analisis de casos conjuntos y debates
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METODO HEURISTICO:
El Método heuristico se aplicara para los trabajos practicos y clases practicas. En especial, se aplicara para los
trabajos practicos que los alumnos deben realizar

ACTIVIDADES FORMATIVAS :
o Clases tedricas

Clases practicas

Practicas extermas

Tutoria

Evaluacion

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Se compaginara las clases presenciales, con el estudio de casos de eventos concretos donde se aportara una
vision practica de la asignatura. Como actividades extraacadémicas se realizaran visitas in situ a organismos
oficiales y centros de organizacion de eventos, o bien, se realizara alguna masterclass por profesionales del
sector. Habra clases tedricas y practicas, seminarios, trabajos individuales que seran presentados en plblico, y
tutorias (con caracter individual o grupal). Los alumnos realizaran una presentacion en clase en las que expondran
un evento final creado por ellos mismos en base a los contenidos vistos en la asignatura.

Planificacion de contenidos y actividades:

Semana 1- 4 : Modulo 1: PROTOCOLO OFICIAL. REGLAS BASICAS DEL PROTOCOLO (Temes 1,2 y 3 de este
modulo)

e Tema 1: Introduccidn al Protocolo: ;Qué es el Protocolo? Evolucion histérica del protocolo. Introduccion a
las normas basicas de aplicacion.

e Tema 2: Las reglas y normas bésicas del protocolo: Manual de protocolo oficial. El anfitrion: la presidencia
de los actos. Las precedencias. Aplicacion de los sistemas de ordenacion de invitados- Tratamientos,
honores y distinciones. Disposicion de banderas y méstiles

e Tema 3: Protocolo Oficial: Protocolo Oficial y la Familia Real. Protocolo Oficial y Poderes del Estado-

Protocolo Oficial y CC.AA. y Ayuntamientos. Protocolo Comparado. Organizacion de actos y actos
habituales.

Semana 5-8 : Modulo 2 (Tema 1,2y 3 de este modulo). MODULO 2: ORGANIZACION DE EVENTOS Y SUS
TECNICAS

e Tema 1: ;Qué es un evento?. Evento vs Acto. Tipos de eventos y sus caracteristicas.

e Tema 2: Planificacion Estratégica de gestion de eventos. Elementos principales de un evento, fases y sector
de los eventos. El briefing

e Tema 3: Gestion de eventos. EL programa y sus caracteristicas. Diferencias entre programa, cronograma y
escaleta. Otros documentos (libro de ruta, nota de protocolo etc.)

En la semana 6 se realizara un taller practico de protocolo con caracter individual, en el que se evaluaran los
contenidos del modulo 1.

Semana 9-12: Modulo 2 (Tema 4,5, 6 y 7 de este modulo) MODULO 2: ORGANIZACION DE EVENTOS Y SUS
TECNICAS (PARTE 2)

Tema 4: Naming, espacio y fecha de un evento.

Tema 5: RRHH'y proveedores en un evento

Tema 6: Normativa y seguridad aplicada a la gestion de eventos
Tema 7: Evaluacion de los eventos

Semana 13 y 14: MODULO 3: LA COMUNICACION EN LOS EVENTOS.

e Modulo 3: Se compone de un tnico tema en el que se tratan los siguientes contenidos: Importancia de la
comunicacion en los eventos. Necesidades de los medios de comunicacion en un evento. Canales de
comunicacion y documentacion para medios. Kit de prensa. Plan de comunicacion
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Semana 15: Exposicion de trabajos grupales
Semana 16: Tutorias grupales
Semanas 17 y 18. Pruebas de evaluacion

La asignatura podra estar sujeta a ajustes en su programacion con el fin de enriquecer el proceso de aprendizaje.
En este sentido, se podran incorporar actividades complementarias como Vvisitas a espacios vinculados con la
organizacion de eventos, asi como la asistencia a charlas y encuentros con profesionales del sector. Estas
variaciones se comunicaran con la debida antelacion y tendran como objetivo acercar al estudiantado a la
realidad practicay actual de la disciplina.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES :

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
e Sistema iSe mentiene] i
.. > ;! e Convocatoria
Actividad 1/2|3|4|5/6|7(8|9(10/ 11|12 13| 14| 15| EF Z\:\agj(; evaluacion enCE? extraordinaria
Taller practico Protocolo. Taler X X Ejecucion de
practico sobre modulo 1 practicas:10%
. . Pruebas orales:10%
[Trabajo grupal evento. Creacion de un X X Ejecucion de
levento. A
practicas:30%
Prueba escrita final Prueba escrita final o
de los contenidos de la asignatura. X X Pruebes escritas:40%
|Asistencia a clase y participacion La
asistencia habitual a las clases, asi cono, X X Técnicas de
Una participacion activa del estudiante observacion:10%
serd evaluada.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

Todos los documentos, materiales y recursos complementarios facilitados por la profesora durante el desarrollo
de las clases forman parte del contenido teorico-practico de la asignatura. En consecuencia, dichos materiales
podran ser objeto de evaluacion e incorporarse a cualquiera de las pruebas o actividades evaluables de la
materia.

El alumnado que, por motivos laborales, familiares o por otras circunstancias justificadas, no pueda asistir
regulammente a clase o tenga dificultades para seguir el sistema de evaluacion continua debera comunicarlo a la
docente antes del 25 de febrero de 2027 para valorar una modalidad de evaluacion adaptada a su situacion. En
estos casos, sera necesario mantener una reunion previa con la profesora para concretar las actividades de
evaluacion, que incluiran, al menos, la elaboracion y entrega de dos trabajos individuales por escrito antes de la
realizacion del examen correspondiente a la convocatoria ordinaria.

Criterios de evaluacion

Para superar la asignatura sera necesario obtener una calificacion minima de 5 sobre 10 en cada uno de los
bloques evaluables. Solo cuando todos los bloques estén aprobados se calculara la nota final mediante la
ponderacion correspondiente.

a) Evaluacion continua (60 % de la calificacion final)
La evaluacion continua estara integrada por las siguientes actividades:

e Taller individual sobre protocolo oficial: 10 % de la nota final. Se evaluara mediante una prueba
practica de ejecucion de tareas. Si el alumno no aprueba esta practica debera repertirla de nuevo junto
con la prueba final escrita de la asignatura.

¢ Proyecto final de creacion de un evento: 40 % de la nota final, distribuido de la siguiente forma:

o 30 %: trabajo escrito realizado en grupo (calificacion grupal).
o 10 %: exposicion oral del proyecto (calificacion individual).
¢ Asistencia, participacion e implicacion en las actividades de aula: 10 % de la nota final.

b) Prueba de evaluacion final (40 % de la calificacion final)
La prueba final constara de dos partes, ambas de caracter obligatorio:
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e Preguntas de respuesta corta: 20 % de la nota final.
e Prueba tipo test: 20 % de la nota final.

La prueba tipo test constara de 20 preguntas. Cada respuesta correcta se valorara con 0,25 puntos. Las
preguntas no respondidas no sumaran ni restaran puntuacion, mientras que cada respuesta incorrecta penalizara
con 0,25 puntos.

c) Calificacion final

La calificacion final de la asignatura se obtendra mediante la suma ponderada de las calificaciones obtenidas en
la evaluacion continua (60 %) y en la prueba final (40 %), siempre que se haya alcanzado la nota minima exigida
en cada uno de los bloques evaluables.

d) Normas de correccion y requisitos para superar la asignatura

La correccion ortografica constituye un criterio basico de evaluacion. Mas de tres faltas de ortografia en los
trabajos individuales o grupales seran motivo de suspenso. Tres fallos en los signos de puntuacion (comeas,
punto, construccion farragosa con falta de conectores, etc) sumaran una falta de ortografia.

Asimismo, sera motivo de suspenso de la asignatura:

e La deteccion de plagio total o parcial en cualquiera de los trabajos o actividades evaluables.

e El wso indebido de herramientas de inteligencia artificial, cuando no esté expresamente autorizado por la
docente.

¢ Lano entrega de los trabajos obligatorios dentro de los plazos establecidos.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

El alumno se presentara a la prueba final (40% de la nota). En la pérdida de evaluacion continua, el alumno
tendra que examinarse de todo el contenido integro de la asignatura. Y entregara al profesor ese mismo dia un
trabajo individual, cuya temética sera fijada previamente por el docente (40%) y el disefio protocolario de un
acto oficial (20%). El alumno debera contactar con tiempo suficiente con el docente para poder realizar ambas
pruebas.

Para la convocatoria extraordinaria sera motivo de suspenso de la asignatura

:- Si cualquier apartado del trabajo grande o reducido es fruto del plagio (de otros manuales, de Intermet, etc.)
0 un wso indebido de inteligencia artificial

- Si no se entrega dentro de los plazos previstos el trabajo solicitado. El dltimo dia para entregar los trabajos
seran las fechas de las diferentes convocatorias de examenes.

SISTEMAS DE EVALUACION:
Tipo de asignatura Pruebas escritas Pruebas orales Ejecucion practica Técnicas de observacion
Tedrico-practica 40 % 10% 40 % 10%
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