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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Administracion y Direccion de Empresas (SGR-ADE)
ASIGNATURA :  Practicas Extemas | (Mencion en Comunicacion y Servicio al Cliente) (Grupo O1) (2569)
TIPO DE ASIGNATURA : Practica

MODALIDAD : Hibrida

CURSO ACADEMICO: 2026-2027

GRUPO: 2627-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Précticas Externas (PE)

ECTS: 6,0

CURSO: 4

TEMPORALIDAD: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: LAURA MARIA VAZQUEZ VIANO
EMAIL: Imvazquez@uemc.es
TELEFONO: 983 00 10 00
INFORMACION SOBRE TITULACIONES :
e Licenciado Publicidad y Relaciones Pblicas (Doble Premio Extraordinario Fin de Carrera) (Universidad Vigo

)
e Measter universitario: Posgrado en Search y Social Media Marketing- OBS. Universidad de Barcelona.

EXPERIENCIA DOCENTE :

o Cuenta con experiencia de Mas de 10 afos en docencia universitaria en el nivel del Master (Diversas
universidades y escuelas de negocio)

EXPERIENCIA PROFESIONAL :
¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de Mas de 10 afos en el sector Privado (Diversas agencias y
corsultoras de comunicacion, publicidad y marketing)

EXPERIENCIA INVESTIGADORA :
e 4 anos (Congresos)

OTROS DATOS CV :
Experiencia docente

Laura M Vazquez cuenta con una amplia experiencia como docente en titulaciones de grado y méster en el
ambito de la comunicacion, marketing digital y empresas. Ha impartido docencia en universidades y escuelas de
negocio como la Universidad Europea Miguel de Cervantes, Universidad Complutense de Madrid, Tech
Universidad Tecnologica, IEBS o Galicia Business School, entre otras. Su labor académica incluye docencia en
asignaturas vinculadas a estrategia digital, reputacion corporativa, gestion de comunidades y marca personal, asi
como la tutorizacion de trabajos fin de grado y méster, y la direccion académica de programas en entormos
digitales y empresariales. En el ambito de practicas extermas, es también tutora de las practicas en empresa de
publicidad y del Master Universitario en Imagen Plblica, Direccion de Eventos y Protocolo.

Experiencia profesional

Con més de 18 afos de experiencia profesional, Laura Vazquez ha desarrollado su carrera en agencias de
prestigio, ocupando puestos de responsabilidad en estrategia digital, social media y marketing digital.
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Actualmente, trabaja como Head of Digital Marketing & Strategy en la consultora Torres y Carrera, donde lidera
proyectos de transformacion digital y posicionamiento online para grandes marcas. Anterionmente fue Head of
Social Media y PR Digital en Havas. También ha ejercido como Chief Marketing Officer y Directora de Servicios
al Cliente en Roi Scroll, y como Consultora Senior de Comunicacion y Social Media en la agencia Best.

Experiencia investigadora
Vazquez ha participado en diversos proyectos de investigacion aplicada en el ambito de la comunicacion, el

marketing y la influencia social, en colaboracion con universidades y entidades del sector, y ha sido ponente en
congresos, foros profesionales y jormadas sobre empresas, marketing, comunicacion y redes sociales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

GRANDES COMPETENCIAS :

e GC1 - Comprender el entormo econdmico y empresarial y su influencia en la actividad empresa como agente
econdmico generador de valor y riqueza.

e GC2 - Planificar, organizar, dirigir y controlar la actividad empresarial de forma responsable y ética.

e GC7 - Comunicarse, interactuar y argumentar de forma eficaz y profesional en distintos contextos, incluidos
entornos intermacionales y multilinglies, con responsabilidad social y compromiso con la sostenibilidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE :
El alumno sera capaz de:

e CT1.2 - Capacidad para desarrollar el pensamiento critico y autocritico.

e CT2.1 - Capacidad para ejercer liderazgo, resolucion de problemas y adopcion de decisiones responsables y
éticas.

e HD2.5 - Formular soluciones razonadas a problemas de gestion empresarial a partir del andlisis de la

situacion interma de la empresa.

SC2.4 - Aplicar herramientas de gestion en las areas funcionales de la empresa.

CT7.1 - Capacidad para trabajar en equipo.

CT7.2 - Capacidad para comunicar con fluidez y eficacia en el desemperio profesional.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA :

Para cursar esta asignatura son necesarios los conocimientos y competencias adquiridos en las diferentes
asignaturas del plan de estudios. Durante la realizacion de las practicas extemas el estudiante profundizara en los
conocimientos, capacidades y actitudes que ha adquirido y desarrollado en su formacion universitaria previa. Este
vinculo directo con la realidad empresarial completara y complementara su formacion tedrica con la experiencia
practica. A través de estas practicas, los estudiantes tomaran contacto con una situacion laboral real que les
facilitara nuevos escenarios de aprendizaje y practica profesional. Las practicas externas son un elemento
imprescindible del curriculum formal del titulo. La realizacion de las practicas y el aprendizaje experiencial que
ello conlleva (papel activo y dinamizador del estudiante), dotara al estudiante de las competencias laborales
requeridas en la sociedad del conocimiento actual conforme a su perfil profesional, lo que les facilitara tanto la
empleabilidad en un mercado laboral competitivo y con nuevas demandas como la mejora en su carrera
profesional.

CONTENIDOS MINIMOS :

Seminario de presentacion

Periodo de practicas apoyado en tutorias
Proceso de evaluacion
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OBSERVACIONES DEL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

La asignatura de practicas extermas incluye el periodo de practicas y su evaluacion. La culminacion del desarrollo
de los estudiantes del programa de la titulacion pasa por la realizacion de un periodo de practicas extermnas en las
que poner en juego los conocimientos y habilidades trabajados durante el periodo de formacion. La realizacion
de las practicas supone para el estudiante la incorporacion de experiencia profesional relevante a su curriculo
vitae sentando las bases que facilitan la insercion laboral y el desarrollo de una carrera profesional exitosa.

Los estudiantes tendran acceso a la informacidn sobre practicas externas a través de Dulcinea
(https: //dulcinea.uemc.es/) y de un equipo o canal deMicrosoft Teams, creado y administrado por el Servicio de
Practicas en Empresas. Seran miembros de dicho equipo, como minimo, los alumnos matriculados en la
asignatura, el tutor académico v el gestor del Servicio de Practicas en Empresas encargado de las practicas de la
titulacion. En dicho equipo o canal estara siempre disponible toda la informacion relevante para el alumno: guia
docente, Directrices de organizacion de las practicas, modelo de Memoria, FAQ's...

El tutor académico presentara, al inicio del curso, la guia docente de la asignatura a través del equipo y lo
utilizara para tutorias grupales o informaciones de caracter general. En esa misma sesion, el Servicio de Practicas
en Empresas explicara los procesos y procedimientos para la gestion y tramitacion de la documentacion necesaria
para el desarrollo de las practicas externas. Del mismo modo se aprovechara el equipo de Microsoft Teanms para
posibles anuncios relevantes para los alumnos, presentaciones de empresas, seminarios de la Unidad de Empleo y
Conexion Empresarial.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los estudiantes tendran acceso a toda la informacion sobre Practicas Extemas a través de
Dulcirea (https://dulcinea.uemc.es/), portal creado a tal efecto y a través del cual se gestionaran todos los
procesos administrativos fijados por el Servicio de Practicas en Empresas: seleccion, validacion, firma de
documentacion, entrega de memoria, etc.

Ademés del acceso al Tutor Académico de Practicas y al de la Empresa tendran a su disposicion el Servicio de
Practicas en Empresas que les proporcionara el asesoramiento necesario para facilitar y realizar las practicas
extermas. Los estudiantes se comunicaran con el Servicio de Practicas en Empresas a través del correo
electronico (atencion.alumno. practicas@uemc.es) y el teléfono (983 00 1000 Ext. de la 12461 a la 12468).

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA:

Los estudiantes tendran acceso a toda la informacion sobre Practicas Externas a través de Dulcinea

(https: //dulcinea.uemc.es/), portal creado a tal efecto y a través del cual se gestionaran todos los procesos
administrativos fijados por el Servicio de Practicas en Empresas: seleccion, validacion, firma de documentacion,
entrega de memoria, etc. Ademas del acceso al Tutor Académico de Practicas y al de la Empresa tendran a su
disposicion el Servicio de Practicas en Empresas que les proporcionara el asesoramiento necesario para facilitar y
realizar las practicas extermas. Los estudiantes se comunicaran con el Servicio de Practicas en Empresas a través
del correo electronico (atencion.alumno. practicas@uemc.es) y el teléfono (983 00 1000 Ext. de la 12461 a la
12468).

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Dulcinea (https: //dulcinea.uemc.es)
Servicio de practicas en empresas

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

TIPO DE ASIGNATURA :
Practica
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METODOLOGIAS:
Las practicas extermas se realizan bajo la tutela de la universidad y la coordinacion con tutores de centros,
instituciones o empresas.

El alumno a través de las practicas adquiere sus primeras experiencias en un entormo profesional que sera el suyo y
complementara de forma practica las competencias adquiridas en la titulacion.

METODO DIDACTICO:

No aplica

METODO DIALECTICO:

Habiéndose formalizado la correspondiente documentacion previa (Anexo | o Programa Formativo), el alumno
inicia sus practicas en la empresa o institucion. El tutor académico, en su labor de seguimiento de las practicas,
indicara al alumno como y cuando se desarrollaran la/s tutoria/s (al menos una). No obstante, el estudiante puede
contactar por correo electronico con el tutor académico en el momento que quiera. Asi mismo, El tutor
académico estara en contacto con el tutor de la empresa/institucion.

METODO HEURISTICO:
Durante la realizacion de las practicas el estudiante ha de ser capaz de:

Desenvolverse a nivel basico en un entomo de trabajo.

Integrarse en una estructura organizativa y en un equipo de trabajo.

Tomar conciencia del funcionamiento del mercado laboral.

Conocer el funcionamiento operativo de las empresas/instituciones del sector en el que se enmarque la
experiencia de practicas.
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