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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial (PGR-IOINDUST)
ASIGNATURA :  Marketing Digital (2174)

TIPO DE ASIGNATURA :  Teodrico-practica
MODALIDAD : Presencial

CURSO ACADEMICO: 2026-2027

GRUPO: 2627-T1

CENTRO: Escuela Politécnica Superior
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativa (OP)
ECTS: 6,0

CURSO: 3

TEMPORALIDAD: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: MARIA YOLANDA FERNANDEZ RAMOS

EMAIL: myfermandez@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Miércoles a las 18:00 horas

INFORMACION SOBRE TITULACIONES :
e Licenciado Ciencias Economicas y Empresariales (Universidad Universidad de Valladolid)
e Licenciado Investigacion y Técnicas de Mercado (Universidad Universidad de Valladolid)
e Master universitario: Nuevas Tendencias en Direccion de Empresas

¢ Doctorado: Comunicacion y Receptores: La interpretacion de los mensajes y los efectos de los contenidos
(2016)

EXPERIENCIA DOCENTE :
¢ Cuenta con experiencia de Mas de 10 afos en docencia universitaria en el nivel del Grado (Grado en ADE,
Grado en CAFD, Grado en Psicologia, Grado en Turismo, Grado en Periodismo, Grado en Comunicacion
Audiovisual, Grado en Periodismo, Grado en Ciencias Ambientales, Ingenieria de Informatica de Gestion e
Ingenieria de Organizacion Industrial )

EXPERIENCIA PROFESIONAL :

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de 2 anos en el sector Privado (Formacion Empresarial en temas
de Riesgos Laborales, Gestion Medioambiental y Calidad Total en la Empresa Lingotes Especiales S.A.)

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de 2 anos en el sector Privado (Formadora en Marketing e
Investigacion de Mercados en Forum de Castilla y Ledn)

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de 2 anos en el sector Privado (Formadora en Marketing en la
Confederacion Vallisoletana de Empresarios (CVE))

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de 1 afo en el sector Privado (Departamento Financiero de la
Caja Rural del Duero en Valladolid)

EXPERIENCIA INVESTIGADORA :
e Mas de 10 anos ( Aprendizaje grupal, andlisis de contenidos publicitarios y periodisticos, Impacto
Econodmico de Recreaciones Historicas, Educacion y Sostenibilidad y Marketing. )

OTROS DATOS CV :
Para consultar la produccion cientifica, publicaciones e indices de impacto, puede acceder a los siguientes
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perfiles:
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-1638-0752
Google Scholar: https: //scholar.google.es/citations?user=101DNMOAAAA Ehl=es

LinkedIn: https: //www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-yolanda-fern%C3%A1ndez-ramos- 37623240/
Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2336730

Scopus Author ID: 5719762957

RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

GRANDES COMPETENCIAS :

e GC1 - Competencia para la gestion de empresas de produccion y servicios. Concebir, organizar y
administrar empresas de produccion y servicios, asi como otras instituciones en todas sus areas funcionales
y dimensiones: técnica, organizativa, financiera y humana, con una fuerte dimension emprendedora y de
innovacion.

e GC2 - Competencia para la organizacion de los sistemas de produccion. Asesorar, proyectar, hacer
funcionar, mantener y mejorar sistemas, estructuras, instalaciones, sistemas de produccion, procesos, y
dispositivos con finalidades practicas, economicas y financieras

e GC3 - Competencia para el emprendimiento y la innovacion. Analizar y valorar integralmente la compania
desde el punto de vista estratégico, identificando necesidades de adaptacion y oportunidades que permitan
impulsar, organizar y llevar a cabo mejoras e innovaciones tanto en procesos como en bienes y servicios,
con una actitud proactiva y emprendedora.

e GC4 - Competencia para la gestion del conocimiento, la tecnologia y los sistemas de informacion. Capacitar
para gestionar, evaluar y mejorar sistemas de informacion basados en tecnologias de la informaciony las
telecomunicaciones, asi como adquirir una formacion solida en ciencias, tecnologia, direccion de
operaciones, produccion y gestion de empresas, con un enfoque especial en la formacion en idiomes, la
innovaciony el caracter emprendedor.

e GC5 - Competencia para el desarrollo de una formacion integral. Adquirir competencias, destacando
aquellas ligadas a la responsabilidad social, la comunicacion, el espiritu critico y el emprendimiento,
ademas de habilidades para desenvolverse con soltura en entormos colaborativos digitales y multilingiies,
favoreciendo su insercion laboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE :
El alumno sera capaz de:

CT1.1 - Analizar, sintetizar e interpretar la informacion.

CT1.2 - Desarrollar capacidades de organizacion y planificacion.

CT1.5 - Desarrollar el pensamiento critico y autocritico.

HD1.6 - Definir objetivos comerciales, disefiar planes funcionales o estratégicos de marketing y desarrollar
estrategias y politicas comerciales.

CT2.1 - Desarrollar capacidad para resolver problemas y tomar decisiones.

CT3.1 - Desarrollar capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).

CT4.1 - Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en su desempeiio profesional.

CT4.2 - Desarrollar capacidad de aprendizaje autonomo (aprender a aprender).

CT5.1 - Comunicar de manera eficaz, tanto de forma oral como escrita, ideas y proyectos ante cualquier
tipo de audiencia.

CT5.2 - Comunicar con fluidez y eficacia en su desemperio profesional.

o (T5.3 - Capacidad para trabajar en equipo.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA
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DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA :

La asignatura proporciona los conocimientos necesarios para que los estudiantes puedan elaborar un plan de
marketing digital, a partir de una base solida sobre el entormo digital y sus herramientas, formulando estrategias y
acciones segmentadas a distintos mercados y plblicos objetivo y estableciendo mecanismos de control de
resultados. Dada la evolucion de la sociedad de la informacion, la asignatura resulta clave para el desarrollo de
habilidades necesarias en los perfiles profesionales que demanda el mercado actual.

CONTENIDOS MINIMOS :

Introduccion al concepto de Marketing en Internet

Modelos de negocio en Intemet

El comportamiento del consumidor online
Marketing virtual

Plan de e-marketing

RECURSOS DE APRENDIZAJE :
¢ Recursos didacticos: Casos, Recursos multimedia, Lecturas de articulos y material docente elaborado por
el profesor
¢ Recursos tecnologicos : Plataformas de aprendizaje en linea, Herramientas de presentacion, Herramientas
de comunicacion, Campus virtual UEMC (e Campus) y Microsoft Teams
¢ Recursos interactivos : Trabajo practico y elaboracion de planes de marketing digital
¢ Recursos audiovisuales: Videos y podcast, Videos educativos de YouTube y material audiovisual online
OBSERVACIONES DEL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:
La asignatura aborda los fundamentos y herramientas del marketing digital, orientandose a la elaboracion de un

Plan de Marketing Digital. Se estructura en modulos que combinan contenidos tedricos y practicos sobre el
entormo digital y sus estrategias.

El aprendizaje se apoya en casos, recursos multimedia y plataformas digitales, fomentando la participacion
activa mediante trabajos practicos como la elaboracion de un diccionario de conceptos y el desarrollo de planes
de marketing digital y social media.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
o Manuel Alonso Coto (2011): EL plan de marketing digital: Blended marketing como integracion de acciones
onYy offline. Prentice Hall. ISBN: 9788483224588
o Eva Sanagustin Fermandez (2009): Claves del nuevo marketing: como sacarle partido a la web 2.0.. Gestion
2000. ISBN: 9788498750423
¢ Somalo Pecina, Ignacio; Merodio, Juan; Gomez, Elena (2017): Marketing digital que funciona : planifica tu
estrategia e invierte con cabeza. Ediciones de la U. ISBN: 9788416624751

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
o Chaffey, D.; Ellis-Chadwick, F. (2022): Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. Pearson.

e Ryan, D. (2017): Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation.
Kogan Page.
e Kingsnorth, S. (2022): Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online Marketing. Kogan Page.

https: / /www.genbeta.com - Informacion sobre actualidad tecnoldgica

https: //www.ticbeat.com - Informacion sobre transformacion digital y tecnologia
https: //www.silicon.es - Informacion sobre actualidad tecnoldgica y empresarial
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https: //ecommerce-news.es - Informacion sobre marketing digital y comercio electronico

https: //www.marketingdirecto.com - Informacion sobre marketing, publicidad y tendencias digitales
https: //www. puromarketing.com - Informacion sobre marketing digital

https: //www.trecebits.com - Informacion sobre redes sociales y marketing digital

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

TIPO DE ASIGNATURA :
Teorico-practica
METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:

Se impartiran clases magistrales presenciales donde el alumno recibira la base de conocimiento necesaria para la
asimilacion de contenidos de la asignatura.

METODO DIALECTICO:

Se plantearan preguntas cortas en el aula para la confrontacion de opiniones y puntos de vista y fomentar la
investigacion de fendmenos en continua evolucion.

METODO HEURISTICO:
Se plantearan trabajos de caracter practico, de natualeza grupal y/o individual, para cuya
elaboracion/resolucion los alumnos podran aplicar iniciativa y creatividad.

ACTIVIDADES FORMATIVAS :
e Clases tedricas

Clases practicas

Tutoria

Evaluacion

Trabajo autonomo

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Planificacion

Los contenidos del programa de la asignatura se abordaran siguiendo el siguiente esquema que, no obstante,
podra verse alterado en funcion del ritmo de asimilacion del alumnado. EL profesor informara convenientemente
a los alumnos de las nuevas modificaciones puntuales.

Sermanas 1-5:

Presentacion de la Guia Docente.

Modulo 1. Introduccion al Marketing Digital.
Modulo Il. El mercado digital.

Prueba de evaluacion 1.

Trabajo 1: Elaboracion de un diccionario especializado de conceptos de marketing digital, en el que el alumno
debera definir al menos 15 términos directamente relacionados con los contenidos de los modulos |y II.

Sermanas 6-15:

Modulo Ill. El plan de Marketing Digital.

Prueba de evaluacion 2.

Trabajo 2: Elaboracion de un Plan de Marketing Digital.
Modulo IV. Estrategias y medios de Marketing Online.
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Trabajo 3: Elaboracion de un Plan de Social Media.

Se contara con la colaboracion de Victor Manuel Fernandez Ganan, profesor de Marketing Digital del Master en
Publicidad Digital de IMF Business School de Madrid, del curso E-Comunicacion de la Universidad José Matias
Delgado de El Salvador y del Méaster Digital Business de la Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de
Valladolid. Ha participado como profesor y consultor en el programa de emprendedores CREA Base Tecnologica
del Ayuntamiento de Valladolid y como ponente y asesor de empresas de la Agencia de Desarrollo Econdmico
Intemacional de Castilla y Leon (ADE Intermacional). Es Master en Estrategia Avanzada Social Media por la
Newhouse School de Syracuse University, certificado en Social Media Marketing por Hootsuite, embajador y
partner de Hootsuite en Espana, certificado en Inbound Marketing por Hubspot, consultor certificado de Evernote
y certificado en Business Intelligence por la Universidad Oberta de Catalunya.

Por otro lado, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos referentes a la planificacion:
La docencia y la evaluacion en la asignatura se desarrollaran de forma presencial.

Las tutorias individuales, fijadas en horario en la guia docente del profesor, se podran realizar de forma
presencial en la UEMC o a través de una sesion de Tearrs, a criterio del profesorado.

El horario de las tutorias individuales quedara fijado por el profesor teniendo en cuenta el horario del grupo,
siendo debidamente comunicado al alumnado.

Las fechas de los examenes finales, tanto en la convocatoria ordinaria como en la extraordinaria, no son
modificables.

Las clases tendran una duracion de 50 minutos, comenzando a las horas "en punto'.

El teléfono movil no podra utilizarse en el aula excepto cuando exista la indicacion explicita del profesor por ser
necesario para la realizacion de alguna actividad didactica.

Las pruebas de evaluacion se realizaran a través de Moodle y se prevé que tengan lugar en las semanas 5 (modulos
l'y II), 9 (mddulo lll) y en la fecha fijada por la UEMC como convocatoria oficial ordinaria (modulo IV).

La semana 16 se dedicara a seminarios tutoriales grupales, cuyos calendarios seran notificados tanto al
profesorado como al alumnado.

Estas actividades pueden hacer uso de herramientas de inteligencia artificial de manera ética y responsable,
empleandose como apoyo para la obtencion de informacion, contraste de contenidos y fomento de la
creatividad. El uso inapropiado, entendido como la reproduccidn automética sin aportacion propia, se
corsiderara un comportamiento inadecuado y sera penalizado en la calificacion.

El profesor podra incorporar medidas de verificacion del trabajo realizado (defensa oral, adaptacion de
resultados a nuevos contextos, variaciones en los enunciados, etc.) para garantizar el uso adecuado de dichas
herramientas.

Esta planificacion tiene caracter orientativo y podra ser modificada por el profesor en funcion de la evolucion
del grupo o de circunstancias externas, informando debidamente al alumnado.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES :

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
e Sistema | Se manti i
.. , ¢{Semantiene,  Convocatoria
Actividad 1/2|3|4|5/6|7|8/9|10( 11| 12| 13| 14| 15| EF ee\:‘agjc; evaluacion en CB? extraordinaria
En la convocatoria
extraordinaria se
realizara una prueba
1 prueba escrita Prueba objetivay de escrita de caracter
respuesta corta sobre los contenidos de Pruebas objetivo sobre la
los modulos | y 11, orientada a evaluar la X X escritas:13% X totalidad de la material
adauisicion de los conceptos basicos del B inpartida durante el
marketing digital curso, que supondra el
50% de la calificacion
finalenesta
convocatoria.
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Actividad 1121 3| al5| 6|7/ 8] o| 10] 11| 12| 13] 14| 15| F| e Sistema - |;Se mentiene - Convocatoria
Ctivi Z\:‘aé';, evaluacion enCR? extraordinaria
2 prueba escrita Prueba objetiva y de
respuesta corta sobre los contenidos de
los modulos 11 y 111 trabajados hasta la X X Pruebas
fecha, centrada en la comprension del escritas:12%
lentorno digital y la planificacion del
marketing online.
3 prueba escrita Prueba objetiva y de
respuesta corta correspondiente a los
icontenidos no evaluados previamente, X X Pruebas
principalmente del modulo 1V, centrada en escritas: 15%
las estrategias y herramientas de
marketing digital
[Trabajo diccionario Elaboracion de un
diccionario especializado de conceptos de
marketing digital, en el que elalunmo X X Ejecucion de
debera definir al menos 15 términos practicas:20%
directamente relacionados con la materia,
icorrespondientes a los modulos | y 1.
En la convocatoria
extraordinaria se
[Trabajo grupal rabajo grupal consistente realizara un trabajo
len la elaboracion de un Plan de Marketing Ejecucién de individual consistente
Digital, en el que se definan objetivos, X X A cticas:25% X en eldesarrolo de un
plblico objetivo, estrategias y acciones pr R Plan de Marketing
en el entorno digital Digital, que supondra
el 35% de la calificacion
final
En la convocatoria
[Trabajo individual Trabajo individual extraordinaria se
iconsistente en la elaboracion de un Pan de realizara un trabajo
Social Media, en el que se desarrollen X X Ejecucion de X individual consistente
lestrategias de comunicaciony gestion de précticas:15% eneldesarrolo de un
redes sociales alineadas con los objetivos Plan de Social Media,
de marketing. que supondra el 15% de
la calificacion final

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

La evaluacion continua supone un 85% de la nota final de la asignatura en convocatoria ordinaria y la conforman
las actividades y evaluaciones previstas hasta la semana 15: trabajos y practicas (60% de la nota final) y pruebas
de evaluacion objetivas sobre los contenidos de la asignatura (25% de la nota final).

e Laevaluacion practica incluye varios trabajos:

o Uno vinculado a los contenidos de los modulos | y Il (20% de la nota final), corsistente en la
elaboracion de un diccionario especializado de conceptos de marketing digital, en el que el alumno
debera definir al menos 15 términos directamente relacionados con la materia.

o Otro de caracter grupal, con la composicion que determine el profesor, corsistentes en la
elaboracion de un Plan de Marketing Digital (25% de la nota final)

o y otro individual corsistente en la elaboracion de un Plan de Social Media (15% en la nota final).

La entrega de estos Trabajos y Proyectos, se prevé en las semanas 5, 9y 15, respectivamente. No se
admitiran entregas de trabajos fuera de plazo salvo causa justificada.

o Dos pruebas escritas que se realizaran a través de Moodle: la primera sobre los Modulos | y Il en la semana
5, y la segunda sobre los contenidos abordados de los Modulos Il y Il hasta la fecha en la semana 9, con un
13% y un 12% de peso en la nota final respectivamente. Estas pruebas son eliminatorias.

El 15% restante corresponde a la tercera prueba de evaluacion escrita que se realizara en el periodo oficial de
convocatoria ordinaria sobre los contenidos no evaluados en las pruebas escritas realizadas con anterioridad,
también con sistema de evaluacion de preguntas de respuesta objetiva.

Para superar la asignatura del alumno debe tener uma nota final de 5 o més sobre 10, nota que se obtendra
ponderando las calificaciones de las pruebas y actividades arriba detalladas, siendo necesario que cada plan (el
de marketing digital y el de RR.SS.) y cada prueba escrita tenga calificacion de 4 o més sobre 10. De no ser asi,
debera evaluarse de la asignatura en convocatoria extraordinaria. El profesor podra plantear las cuestiones y/o
aclaraciones que considere oportunas sobre las entregas. La ribrica de evaluacion de los trabajos contendra
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valoraciones sobre el contenido (estructura, calidad, exhaustividad, coherencia, rigor, metodologia y
pertinencia de los contenidos) y la forma en que se presenten (atractivo, claridad, adecuacion del lenguaje
utilizado, ortografia).

Cualquier duda sobre cualquier putto de esta guia docente debera ser comsultada en primer lugar con el
profesor que imparte la asignatura.

o El uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0).
Asimismo, si se comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por parte
del estudiante, ademas de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un
expediente disciplinario.

Los sisternas de evaluacion descritos en esta guia docente son sensibles tanto a la evaluacion de las
competencias como de los contenidos de la asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las
pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de informacion de las pruebas de evaluacion, serd sancionada
segun lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes,
Arts. 4, 5y 7y derivardn en la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta
y de su motivo en el expediente académico del alurmno.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
Evaluacion en convocatoria extraordinaria

En la convocatoria extraordinaria, con independencia de las calificaciones obtenidas en la evaluacion
continua, la prueba que se realizara en la fecha establecida por la universidad tendra un peso del 100% de la
calificacion final, y constara de los siguientes componentes:

1. Prueba escrita (50%)
Consistira en preguntas de respuesta objetiva sobre la totalidad de los contenidos de la asignatura. Esta
prueba se realizara en la fecha oficial fijada por la universidad.
Para superar esta parte sera necesario obtener una calificacion minima de 5 sobre 10.

2. Entrega de dos trabajos a través de Moodle (50%)
El estudiante debera entregar dos trabajos individuales, de acuerdo con las indicaciones del profesorado:
« Plan de Marketing Digital (35%)
« Plan de Social Media (15%)
Ambos trabajos seran similares a los planteados en la evaluacion continua.

La rubrica de evaluacion considerara:

« Contenido: estructura, calidad, exhaustividad, coherencia, rigor, metodologia y pertinencia de los
contenidos.

« Presentacién formal: claridad expositiva, atractivo visual, adecuacion del lenguaje, ortografia'y
gramatica.

El profesorado podra solicitar aclaraciones o plantear cuestiones adicionales sobre los trabajos entregados.

El uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0).
Asimismo, si se comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por parte
del estudiante, ademas de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un
expediente disciplinario.

Los sistermas de evaluacion descritos en esta guia docente son sensibles tanto a la evaluacion de las
competencias como de los contenidos de la asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las
pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de informacion de las pruebas de evaluacion, serd sancionada
seguin lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes,
Arts. 4, 5y 7y derivardn en la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta
y de su motivo en el expediente académico del alurmno.

SISTEMAS DE EVALUACION:
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Tipo de asignatura

Pruebas escritas

Pruebas orales

Ejecucion practica

Técnicas de observacion

Tedrico-practica

40 %

0%

60 %

0%
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