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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial (PGR-IOINDUST)
ASIGNATURA : Gestion de Calidad Total (2191)
TIPO DE ASIGNATURA :  Teodrico-practica
MODALIDAD : Presencial

CURSO ACADEMICO: 2026-2027

GRUPO: 2627-T1

CENTRO: Escuela Politécnica Superior
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria (OB)
ECTS: 6,0

CURSO: 4

TEMPORALIDAD: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: JUAN CARLOS ZARATE MUNOZ REPISO
EMAIL: jczarate@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Martes a las 16:00 horas
INFORMACION SOBRE TITULACIONES :

e Licenciado LICENCIADO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES (Universidad VALLADOLID)
e Master universitario;: MASTER IN BUSINESS ADMINISTRATION

EXPERIENCIA DOCENTE :

o Cuenta con experiencia de Mas de 10 aros en docencia universitaria en el nivel del Master (IMPARTIENDO
DOCENCIA EN DIVERSOS GRADOS; ADE, CAFD, 101, INGENIERIA INFORMATICA, RPYP, CRIMINOLOGIA.)

EXPERIENCIA PROFESIONAL :

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de Mas de 10 afos en el sector Privado (CONSULTOR DE
EMPRESAS, CONSEJERO DELEGADO DE VARIAS SOCIEDADES. )

OTROS DATOS CV :
Socio Director con amplia experiencia en la gestion y organizacion de empresas de diferentes sectores y
tamanos.

Vocacion por la docencia, probada capacidad de liderazgo y comunicacion.
MBA por Fuqua School of Business, Duke University, North Carolina, USA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

GRANDES COMPETENCIAS :

e GC1 - Competencia para la gestion de empresas de produccion y servicios. Concebir, organizar y
administrar empresas de produccion y servicios, asi como otras instituciones en todas sus areas funcionales
y dimensiones: técnica, organizativa, financiera y humana, con una fuerte dimension emprendedora y de
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innovacion.

e GC2 - Competencia para la organizacion de los sistemas de produccion. Asesorar, proyectar, hacer
funcionar, mantener y mejorar sistemas, estructuras, instalaciones, sistemas de produccion, procesos, y
dispositivos con finalidades practicas, economicas y financieras

e GC4 - Competencia para la gestion del conocimiento, la tecnologia y los sistemas de informacion. Capacitar
para gestionar, evaluar y mejorar sistemas de informacion basados en tecnologias de la informaciony las
telecomunicaciones, asi como adquirir una formacion solida en ciencias, tecnologia, direccion de
operaciones, produccion y gestion de empresas, con un enfoque especial en la formacion en idiomes, la
innovacion y el caracter emprendedor.

e GC5 - Competencia para el desarrollo de una formacion integral. Adquirir competencias, destacando
aquellas ligadas a la responsabilidad social, la comunicacion, el espiritu critico y el emprendimiento,
ademés de habilidades para desenvolverse con soltura en entomos colaborativos digitales y muitilingiies,
favoreciendo su insercion laboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE :
El alumno sera capaz de:

CT1.1 - Analizar, sintetizar e interpretar la informacion.

CT1.2 - Desarrollar capacidades de organizacion y planificacion.

CT1.3 - Buscar y analizar informacion procedente de diversas fuentes.

CT1.4 - Asumir capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético
la practica profesional.

CT1.5 - Desarrollar el pensamiento critico y autocritico.

e HD1.10 - Conocer y aplicar las herramientas calidad en la toma de decisiones de la empresa y la estructura
basica de su plan de calidad.

CT2.1 - Desarrollar capacidad para resolver problemas y tomar decisiones.

CT2.2 - Extender la capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

CT4.1 - Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en su desempeiio profesional.

CT4.2 - Desarrollar capacidad de aprendizaje auténomo (aprender a aprender).

CT5.1 - Comunicar de manera eficaz, tanto de forma oral como escrita, ideas y proyectos ante cualquier
tipo de audiencia.

e (T5.3 - Capacidad para trabajar en equipo.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA :

La asignatura aborda la gestion de la calidad en las organizaciones, incluyendo los sistemas de gestion, los modelos
de excelencia empresarial y las herramientas para la mejora continua. Se integra en la materia de Organizacion
Industrial y de Operaciones, dentro del modulo de Ciencias y Técnicas de Gestion de la Organizacion de Empresas.
Su estudio permite comprender la importancia de la calidad en la competitividad empresarial y su aplicacion en la
gestion de procesos, productos y servicios.

CONTENIDOS MINIMOS :

Conceptos basicos de calidad. Evolucion historica de la calidad

La gestion orientada al cliente, la politica de calidad en la empresa, modelos de sistemas de calidad empresarial
Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial. Normalizacion, acreditacion y certificacion.
La mejora continua. Herramientas para el andlisis y resolucion de problemas.

Gestion por procesos. Norma SO 9001:2008. Objeto y campo de aplicacion. Requisitos generales y de la
documentacion. Gestion y modelos de Calidad Total (EFQM, Malcom Baldrige, Deming, etc.). Introduccion al
proceso de auditoria. Introduccion al control estadistico de la calidad: Control estadistico de procesos. Muestreo
de aceptacion.
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RECURSOS DE APRENDIZAJE :
e Recursos didacticos: Casos
¢ Recursos tecnologicos : Software especializado, Herramientas de presentacion, Herramientas de
comunicacion
¢ Recursos audiovisuales: Videos y podcast
OBSERVACIONES DEL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:
1. INTRODUCCION A LA GESTION DE LA CALIDAD : Definicion de los elementos més importantes de la Gestion
de Calidad
1. Conceptos e importancia de la Calidad : Evolucion historica del la Gestion de la Calidad
2. Evolucion histérica del concepto de Calidad : Estudio de los principales autores en la Gestion de la
Calidad. Principalmente W.E. Deming, P. Crosby, J. Jurany K. Ishikawa
3. Inspeccion, Control y Aseguramiento de la Calidad : Definicion de cada uno de los tres conceptos.
Introduccion al control estadistico de la calidad; control estadistico de procesos y muestreo de
aceptacion
2. MODELOS DE GESTION Y EXCELENCIA EMPRESARIAL : Definiciones y conceptos generales
1. Conceptos fundamentales de la Excelencia Empresarial : Comparacion entre los distintos Modelos de
Gestion existentes
2. Modelo EFOM de Excelencia Empresarial : Estudio del Modelo EFQM y su aplicacion practica
3. Criterios del Modelo EFOM; Resultados y Agentes Facilitadores
4. Lalogica REDER
3. SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD : Conceptos basicos de las Normas ISO
1. Introduccion : Estudio y aplicacion practica de las normas 1SO 9001
2. La familia de las ISO 9000 : Breve descripcion de las normas de Gestion Medioambiental
3. Organismos de Certificacion
4. |mplantacion de un sistema de gestion de calidad (ISO 9001:2000)
5. Sistema de gestion medioambiental (ISO 14000)
4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD : Estudio y aplicacion practica de las
principales Herramientas para la Gestion de Calidad
1. Definicion y Caracteristicas
2. Técnicas de Planificacion
3. Técnicas de Control
4. Técnicas para la mejora de la Calidad

5. Técnicas para la mejora de la Calidad en los Servicios
5. Costes de la Calidad y no Calidad : Conceptos fundamentales y Ejercicios practicos

1. Definicion
2. Clasificacion e Indicadores

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Gorzdlez Gaya, Cristina (2013 ): Técnicas de mejora de la Calidad. UNED. ISBN: 9788436266412
¢ Sangliesa Sanchez, Marta, Mateo Duefias, Ricardo y Ilzarbe Izquierdo, Laura (2011 ): Teoriay practica de la
Calidad. Paraninfo. ISBN: 978-84-9732-406-9
o Lloréns Montes, Francisco Javier y Fuentes Fuentes, Maria del Mar (2008): Gestion de la Calidad Empresarial:
Fundamentos e Implantacion. Piramide. ISBN: 978-84-368-1978-6

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
HARVARD DEUSTO BUSINESS REVIEW (Biblioteca UEMC)

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA
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TIPO DE ASIGNATURA :

Teorico-practica

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

Los alumnos recibiran directrices del profesor durante la clase presenciales.

METODO DIALECTICO:

Esta asignatura es eminentemente practica y requiere la participacion activa de los alumnos.

METODO HEURISTICO:

La iniciativa y creatividad de los alumnos es parte importante del proceso de aprendizaje.

ACTIVIDADES FORMATIVAS :

e Clases teoricas

Clases practicas

Actividades académicas complementarias
Tutoria

[ ]
[ ]
[ ]
o Evaluacion

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Los contenidos tedricos seran evaluados mediante dos pruebas escritas cuya ponderacion total sera del 80% de la
asignatura. Cada una de estas pruebas escritas incluiran preguntas de respuesta corta (50% de la prueba) y
preguntas a desarrollar (50% restante). La primera prueba de evaluacion escrita se estima se realizara en la
semana 8. La segunda prueba de evaluacion escrita esta programada para la semana 15. La primera prueba de
evaluacion escrita abarcara los temas 1y 2, la segundad prueba de evaluacion escrita abarcara los temas 3, 4y 5.

La pruebas de evaluacion anteriormente referidas eliminan materia para la convocatoria oficial de evaluacion
ordinaria en el caso de obtener calificaciones iguales o superiores a 5 puntos sobre 10.

El profesor se reserva el derecho a modificar esta planificacion si fuera necesario.

Asimismo, semanalmente se evaluaran a través de pruebas escritas con preguntas de respuesta corta o mediante
exposiciones orales, lecturas de articulos de caracter divulgativo relacionados con el temario de la asignatura, asi
como también se realizaran ejercicios de casos practicos para el tema 4. Estas actividades tendran una
calificacion que representara en el total de la asignatura un 10% por ejecucion de las tareas y un 10% adicional
medido a través de escala de actitudes. Dichas actividades no seran evaluadas las semanas donde se tenga
programadas las pruebas escritas mencionadas anteriormente.

Se entiende que para superar la asignatura es necesario obtener una calificacion igual o superior a5,0 en la
totalidad de las pruebas establecidas en el curso. Cualquier tipo de copia o intento de ella por minima que sea,
en las pruebas planteadas supondra una calificacion de cero.

La planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio del
profesor, en funcion de circunstancias extemas y de la evolucion del grupo. Los sistemas de evaluacion descritos
en esta guia docente son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los contenidos de la
asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de
informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segln lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de
noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la
convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su motivo en el expediente académico del
alumno.

El uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0). Asimismo, si se
comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por parte del estudiante, ademas
de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un expediente disciplinario.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES :

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
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se Sisterma ; ; Convocatoria
Actividad 1/2|3[4|5|6/7/8|9|10| 11| 12| 13| 14| 15| EF| evalta |  evaluacion ‘Se::af_'.,e"e extraordinaria
en CO? )
Presentacion en grupo Historia de la x| X X Ejecucion de
Calidad practicas:10%
. Pruebas
Pruebaescrital X X escritas:-40%
.x Ejecucion de
Presentacion en grupo ISO 9001 X X précticas:10%
. Pruebas
Prueba escritall X X escritas-40%

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

Los contenidos tedricos seran evaluados mediante dos pruebas escritas cuya ponderacion total sera del 80% de
la asignatura. Cada una de estas pruebas escritas incluiran preguntas de respuesta corta (50% de la prueba) y
preguntas a desarrollar (50% restante). La primera prueba de evaluacion escrita se estima se realizara en la
semana 8. La segunda prueba de evaluacion escrita esta programada para la semana 15. La primera prueba de
evaluacion escrita abarcara los Temas 1y 2, la segundad prueba de evaluacion escrita abarcara los temas 3, 4y
5.

La pruebas de evaluacion anteriormente referidas eliminan materia para la convocatoria oficial de evaluacion
ordinaria en el caso de obtener calificaciones iguales o superiores a 5 puntos sobre 10.

El profesor se reserva el derecho a modificar esta planificacion si fuera necesario.

Asi mismo, semanalmente se evaluaran a través de pruebas escritas con preguntas de respuesta corta o
mediante exposiciones orales individuales o en grupo, lecturas de articulos de caracter divulgativo relacionados
con el temario de la asignatura, asi como también se realizaran ejercicios de casos practicos para el tema 4.
Estas actividades tendran una calificacion que representara en el total de la asignatura un 20% por ejecucion de
trabajos y proyectos. Dichas actividades no seran evaluadas las semanas donde se tenga programadas las
pruebas escritas mencionadas anteriormente.

Se entiende que para superar la asignatura es necesario obtener una calificacion igual o superior a 5,0 en la
totalidad de las pruebas establecidas en el curso. Cualquier tipo de copia o intento de ella por minima que sea,
en las pruebas planteadas supondra una calificacion de cero.

La planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio del
profesor, en funcidn de circunstancias extemas y de la evolucion del grupo. Los sistemas de evaluacion
descritos en esta guia docente son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los contenidos
de la asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion
de informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segin lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20
de noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la
convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su motivo en el expediente académico
del alumno.

El uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0). Asimismo, si
se comprueba que este comportamiento irresporsable es generalizado o habitual por parte del estudiante,
ademeés de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un expediente
disciplinario.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria los contenidos teoricos y practicos de la asignatura seran evaluados utilizando
pruebas de respuesta corta y/o larga en una prueba escrita y supondra el 80% de la nota final de la asignatura. EL
20% restante corresponde a la valoracion de escala de actitudes, al trabajo escrito y la ejecucion de tareas a lo
largo del curso realizadas de forma individual, las cuales seran tenidas en cuenta si han sido debidamente
aprobadas. Cualquier tipo de copia o intento de ella por minima que sea, en las pruebas planteadas supondra
una calificacion de cero.

SISTEMAS DE EVALUACION:
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Tipo de asignatura

Pruebas escritas

Pruebas orales

Ejecucion practica

Técnicas de observacion

Tedrico-practica

80 %

0%

20%

0%
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