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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Periodismo (PGR-PERIO)
ASIGNATURA :  Comunicacion Corporativa (3211)
TIPO DE ASIGNATURA :  Teodrico-practica
MODALIDAD : Presencial

CURSO ACADEMICO: 2026-2027

GRUPO: 2627-T1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria (OB)
ECTS: 6,0

CURSO: 2°

TEMPORALIDAD: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: RAQUEL PAJARES FERNANDEZ
EMAIL: rpajares@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Lunes a las 11:00 horas
INFORMACION SOBRE TITULACIONES :

e Licenciado Periodismo (Universidad Universidad de Valladolid)
e Master universitario: Comunicacion Institucional y Politica. Universidad Calos IIl de Madrid

EXPERIENCIA DOCENTE :
o Cuenta con experiencia de 9 afos en docencia universitaria en el nivel del Grado (Area de de Periodismo y
Publicidad y RRPP)

EXPERIENCIA PROFESIONAL :

¢ Tiene experiencia en el ambito profesional de Mas de 10 afos en el sector Privado (Directora de
Comunicacion Corporativa )

EXPERIENCIA INVESTIGADORA :
e 3 anos (Doctoranda. Lineas de investigacion en RSC, Comunicacion Corporativa, sostenibilidad, medios
digitales y tercer sector)

OTROS DATOS CV :

Soy profesora universitaria, periodista y profesional de la comunicacion corporativa, con experiencia docente,
investigadora, de gestion académica y de transferencia en el ambito de la comunicacion. Soy licenciada en
Periodismo por la Universidad de Valladolid y Méster en Comunicacion Corporativa y Politica por la Universidad
Carlos lll de Madrid. Actualmente desarrollo mi tesis doctoral en el Programa de Doctorado en Espanol:
Lingliistica, Literatura' y Comunicacion de la Universidad de Valladolid.

Mi trayectoria combina la docencia universitaria en los grados de Periodismo y Publicidad y Relaciones Piblicas
con una experiencia profesional consolidada en comunicacion estratégica, comunicacion institucional,
responsabilidad social corporativa y tercer sector. He impartido asignaturas vinculadas a la comunicacion
corporativa, las relaciones plblicas, el marketing digital, los géneros periodisticos, la innovacion periodisticay la
teoria de la comunicacion, integrando una perspectiva aplicada y conectada con la realidad profesional.

Mi linea de investigacion se centra en la comunicacion de la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad
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como dimensiones estratégicas de las organizaciones, con especial atencion a la comunicacion digital, la
transparencia, la legitimidad corporativa, los grupos de interés y los procesos de rendicion de cuentas. Participo
en proyectos de investigacion e innovacion docente relacionados con la esfera plblica postmediatica, la
comunicacion inclusiva, la participacion social y el aprendizaje aplicado.

Mi perfil se articula en tomo a la docencia universitaria, la investigacion en comunicacion y sostenibilidad, la
transferencia social y la experiencia profesional en comunicacion estratégica. Mis objetivos académicos se
orientan a consolidar una linea investigadora sobre comunicacion de la sostenibilidad, RSC y legitimidad
organizacional, asi como a fortalecer mi produccion cientifica y mi participacion en proyectos competitivos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

GRANDES COMPETENCIAS :

e GC4 - Competencia para la comunicacion corporativa: Conocer, analizar y disefar estrategias de
comunicacion para instituciones de todo tipo, asegurando las acciones necesarias para una realizacion
eficaz de los objetivos comunicativos disenados.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE :
El alumno sera capaz de:

e CO4.1 - Conocer la informacion sobre el comportamiento de los grupos de interés para el desarrollo de las
estrategias de la comunicacion corporativa.

e C04.2 - Comprender las estrategias de la comunicacion corporativa para su posterior aplicacion.

e CT4.1 - Desarrollar la capacidad de liderazgo y toma de decisiones en el ambito de la comunicacion

corporativa, desde una actitud ética.

HD4.1 - Analizar y desarrollar un plan de comunicacion efectivo.

HD4.2 - Analizar el entomo para su posterior aplicacion en diferentes areas de comunicacion corporativa.

SC4.1 - Interpretar objetivos y estrategias de comunicacion para una comunicacion corporativa de calidad.

SC4.2 - Elaborar correctamente un plan de comunicacion adaptado a las necesidades del mercado y la

sociedad.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA :

La asignatura Comunicacion corporativa es de suma importancia para la formacion de alumnado, ya que es la
primera toma de contacto con la comunicacion corporativa, asi como de todas las fases que vehiculan el proceso.
Ademés, supone la primera toma de contacto con el protocolo y los eventos.

CONTENIDOS MINIMOS :

La comunicacion corporativa: concepto, aproximacion historica y estrategia de direcciony gestion. Identidad,
imagen, cultura, reputacion y comportamiento corporativos.

Fundamentos del plan de estratégico y el manual de gestion de comunicacion.

La generacion de la imagen y la percepcion de las organizaciones: comunicacion intema, de crisis y externa.
Herramientas, canales y soportes para la comunicacion corporativa: relacion con los medios de comunicaciony la
nota prensa.

Fundamentos basicos del patrocinio y mecenazgo, del protocolo y la gestion de eventos.

RECURSOS DE APRENDIZAJE :
e Recursos didacticos: Casos, Recursos multimedia
¢ Recursos tecnologicos : Plataformas de aprendizaje en linea, Aplicaciones para la gestion del aula,
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Herramientas de presentacion, Herramientas de comunicacion
e Recursos interactivos : Realidad aumentada y virtual
e Recursos audiovisuales: Videos y podcast

OBSERVACIONES DEL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura 'Comunicacion corporativa: marca y reputacion’ es de suma importancia para la formacion de
alumnado, ya que es la primera toma de contacto con la comunicacion corporativa, asi como de todas las fases
que vehiculan el proceso.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:

TEMA 1. TEMA 1: INTRODUCCION A LA COMUNICACION CORPORATIVA Y A LAS RELACIONES PUBLICAS. Concepto,
aproximacion historica y estrategia de direccion y gestion, el plan de comunicacion. Identidad, imagen, cultura,
reputacion y comportamiento corporativos.

TEMA 2. COMUNICACION DE CRISIS. Tipos, el manual de comunicacion de crisis, lor portavoces, el mensaje, etc.

TEMA3. COMUNICACION EXTERNA. HERRAMIENTAS, CANALES Y SOPORTES PARA LA COMUNICACION CORPORATIVA:
RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA NOTA PRENSA.

TEMA 4: COMUNICACION INTERNA. HERRAMIENTAS, CANALES Y SOPORTES PARA LA COMUNICACION DE LAS
ORGANIZACIONES

TEMAS.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Maria Carmen Erviti llundéin (2022): Manual basico de comunicacion corporativa. Ediciones Universidad de
Navarra. ISBN: 978-84-313-3739-1

o Miguel Tihez Lopez (2020): Comunicacion corporativa. Claves y escenarios. . Editorial Uoc, S.L.. ISBN:
9788490643662

¢ Justo Villafaie (2020): La gestion profesional de la imagen corporativa. Ediciones Piramide . ISBN: 978-
8436834871

e José Vicente Garcia Santamaria (2019): Las nuevas fronteras de la comunicacion corporativa . Editorial Uoc,
S.L.. ISBN: 9788491806615

e Martin Martin, Fermando (2006): Comunicacion empresarial (corporativa) e institucional : direcciones de
comunicacion y prensa - consultoras, agendas de comunicacion y relaciones plblicas. Madrid : Universitas
2006. ISBN: 84-7991-186-7

¢ Joan Costa (2006): Imagen corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires : La Crujia . ISBN: 987-1004-37-0

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:

Web / Descripcion

Dircom, Asociacion de Directivos de Comunicacion(https: //www.dircom.org/)

Dircom es la asociacion profesional de referencia en Espaia que agrupa a mas de 1.200 directivos de
comunicacion, reputacion y asuntos corporativos. Su objetivo es poner en valor la importancia estratégica
de esta funcion en las organizaciones y su aportacion a la sociedad.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

TIPO DE ASIGNATURA :
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Teorico-practica

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

A través de la exposicion de temas y contenidos, de forma teodrica y practica.

METODO DIALECTICO:
A través de discusiones, debates, andlisis de textos y audiovisuales, presentaciones y encuentros con
profesionales.

METODO HEURISTICO:
Con el aprendizaje y manejo de herramientas, asi como con estrategias para resolver problemas, lanzar hipdtesis
y llegar a conclusiones.

ACTIVIDADES FORMATIVAS :
o Clases tedricas
Clases practicas
Actividades académicas complementarias
Practicas extemas
Tutoria
Evaluacion
Trabajo autonomo

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Los cinco temas de la asignatura se desarrollaran de forma simétrica a lo largo de las quince semanas de la
asignatura.

Semanas 1: Tema 1

Semana 2: Tema 1

Semanas 3: Practica tema 1 + Tema 2

Semana 4: Tema 2

Semana 5: Tema 2 + Visita experto comunicacion

Semanas 6: Practica. Simulacro de crisis + Tema 3

Semana 7: Tema 3

Semana 8: Tema 3

Semanas 9: Plato de TV

Sermana 10: Practica Tema 3. Nota de Prensa + Tema 4
Semana 11: Tema 4

Semana 12: Tema 4

Semanas 13: Practica Tema 4 + Terma 5

Semana 14: Tema 5

Semana 15: Exposicion trabajo final de la asignatura.

Esta planificacion estimativa puede verse modificada por causas ajenas a la organizacion académica presentada
en primer lugar. EL profesor informara convenientemente a los alumnos de las nuevas modificaciones especificas.
El profesor podra incorporar medidas de caracter aleatorio o fijo (sustentacion oral del resultado, incluir

variaciones en los enunciados, aplicaciones de los resultados a otros contextos, etc. ), antes, durante o al finalizar
cada actividad formativa, con el propdsito de confirmar el uso apropiado de la herramienta de inteligencia

artificial.
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES :
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
e Sistema ;Se manti i
.. i ;Se mantiene|  Convocatoria
Actividad 1/2|3|4|5(/6|7|8|9(10/ 11|12 13| 14| 15| EF Z\rl]a::ug evaluacion enCE? extraordinaria
Practica Tema 1 X X EJecuqon de X
practicas:5%
- . . Ejecucion de
Préctica Tema 2. Simmulacro de crisis X X précticas:3% X
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Actividad 1l 2| 3{ al5{ 6|7/ 8 0| 10| 11] 12| 13| 14| 15/ F| et Sistem - ;Se mantiene  Convocatoria
c Z\:\a('fg evaluacion enCE? extraordinaria
Préctica Tema 3. Nota de Prensa X X Ejecucion de X
practicas: 7%
Practica Tema 4. X X E]gcuqon' de X
practicas: 7%
. s Pruebas escritas:25%
[Trabajo final +exposicion oral X X Pr orales: 10 X
. Ejecucion de
Reflexion visita Experto X X practicas:3% X
Técnicas de observacion XX XXX XX XXX XXX x| x X Tecnicas de
observacion:5%
Examamen final X X Pruebas escritas:35% X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

El tipo de evaluacion implica un proceso de aprendizaje participativo profesor-alumno durante la imparticion
de la asignatura, teniendo en cuenta las actividades realizadas en el aula y las competencias adquiridas. Los
criterios de evaluacion priorizan la realizacion de practicas: un 25% se vincula a la realizacion de cinco
practicas en el aula al final de cada uno de los temas; un 25% se atribuye a la elaboracion de un trabajo final de
la asignatura en grupo y un 10% a su presentacion oral. En todos los casos es imprescindible alcanzar una nota de
5 sobre 10 para superarla.

La prueba final en convocatoria ordinaria sera una prueba escrita tedrico-practica (35% de la nota) y se
dedicara un 5% a técnicas de observacion. Para superar la asignatura es imprescindible sacar un minimo de 5 en
las practicas a realizar tras cada tema, el proyecto final y la prueba final. En caso de no superarse cada uno de
estos bloques, se acudira a la convocatoria extraordinaria y la nota maxima que aparecera en el acta sera un 3.

No se admiten plagios ni faltas de ortografia: una falta de ortografia es causa de suspenso de examenes y
pruebas y la ausencia de tildes esta penalizada: cada omision resta 0,20 puntos y con cinco 0 mas se suspense
automaticamente la prueba o examen.

Asimismo, el uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0).
Asimismo, si se comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por parte del
estudiante, ademas de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un expediente
disciplinario.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los alumnos que hayan suspendido las practicas a realizar tras cada tema, el proyecto final o la prueba

final tendran que presentarse a la convocatoria extraordinaria. En caso de no haber superado el trabajo final,
entregaran uno de similares caracteristicas a las del proyecto final (35%) realizado de manera individual; si
tienen que superar alguna de las practicas, se pedira recuperar la practica suspensa teniendo el mismo valor que
en evaluacion ordinaria (25%), teniendo en cuenta que se guardan las nota de las pruebas aprobadas. La entrega
se realizara en la fecha establecida en conversacion con el profesor.

La prueba final (40%) sera de nuevo una prueba tedrico-practica de desarrollo que superaran con un minimo de
5 sobre 10.

No se admiten plagios ni faltas de ortografia: una falta de ortografia es causa de suspenso de examenes y
pruebas y la ausencia de tildes esta penalizada: cada omision resta 0,20 puntos y con Cinco 0 mas se suspense
automaticamente la prueba o examen.

Asimismo, el uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0).

Asimismo, si se comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por parte del
estudiante, ademés de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un expediente

disciplinario.
SISTEMAS DE EVALUACION:
Tipo de asignatura Pruebas escritas Pruebas orales Ejecucion practica Técnicas de observacion
Teorico-practica 60 % 10 % 25% 5%
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