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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Técnicas de Comunicacion Eficaz

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Publicidad y Relaciones Piblicas (SGR-PUBLI)
GRUPO: 2526-0O1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Basico

ECTS: 6,0

CURSQO: 2°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: JOSE JESUS VARGAS DELGADO

EMAIL: jjvargas@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

DR. JOSE JESUS VARGAS DELGADO (Cadiz). Profesor Catedratico de Publicidad y Comunicacion Transpersonal por
la Universidad Europea de Madrid.

Sexenio de investigacion concedido por la ANECA (2020). Doctor acreditado, en Comunicacion Persuasiva y
Creatividad Publicitaria. Profesor experto colaborador externo de la Universidad Europea Miguel de Cervantes.
Profesor experto colaborador externo en EAE Business School en Bienestar laboral, Mindfulness, inteligencia
emocional y organizaciones saludables. Decano de la Universidad Europea de Canarias 2013. Director de
departamento de Publicidad y Contenidos en la UEM 2002-2013. Licenciado en Publicidad y Relaciones Plblicas
por la Universidad Complutense de Madrid. 23 anos de experiencia docente y profesional. Profesor, desde el afo
1998 hasta la actualidad, entre otras muchas de las asignaturas: Bienestar laboral y organizaciones saludables,
Desarrollo de competencias personales, Técnicas de comunicacion eficaz, Comunicacion corsciente, Inteligencia
Emocional Intrapersonal. Inteligencia Emocional Interpersonal, Comunicacion Transpersonal, Comunicacion
Persuasiva, Pensamiento Creativo, Estrategia de marca, Investigacion de Mercados, Comunicacion de Marketing,
Neurocomunicacion, Atencion plena para lideres, Pensamiento Sistémico, Técnicas de Relajacion, Habilidades
Comunicativas,Habilidades directivas, Psicologia del Consumidor, Creatividad Publicitaria. Consultor Mindfulness
de Clinica ONELIFE. Proyectos de investigacion en la actualidad: 1. Ecommunication: Transformaciones
comunicaciones durante el Covid-19, y 2. Ecologias de aprendizaje en el s.XXI. Ha dirigido 6 tesis doctorales
defendidas. Més de 50 publicaciones cientificas.

CV PROFESIONAL:

Director del Master Universitario en Marketing y Comunicacion de la Universidad Europea (2016). Decano de la
Universidad Europea de Canarias (UEC) en la Villa de la Orotava (2013). 10 anos de Director del Departamento de
Publicidad y Contenidos, y Director del Departamento de Comunicacion Corporativa en la Universidad Europea
de Madrid (UEM) (2002-2012).

Formador “in Company” de en la Consultora IKN Spain e IRR Espana.

Desde el ano 2002 hasta la actualidad colabora con mitiples proyectos publicitarios, comunicacion, marketing y
turisticos en numerosas empresas, especialmente con la empresa Antar Estrategias.

Corsultor de Comunicacion y Mindfulness en la clinica ONELIFE. Consultor online de Mindfulness con la compafiia
multinacional Ericsson.

CV INVESTIGACION:
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Publicaciones y conferenciante en numerosos congresos y publicaciones sobre meditacion y creatividad. Director
de 6 tesis doctorales leidas y defendidas. Miembro del equipo investigador del proyecto Tesoros vivos de la
television (Academia de la Television y la UEM). Su area de investigacion se centra en la novedosa vinculacion de
técnicas alternativas como Maestro de meditacion y consultor Mindfulness, basadas en la relajacion y consciencia,
como estimulacion, y fomento, de la creatividad, inteligencia emocional, y evolucion personal y profesional, del
individuo en la empresa ONELIFE.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura Técnicas de comunicacion eficaz pretende ofrecer al alumno una serie de recomendaciones para
mejorar su comunicacion en diversos ambitos, como pueden ser los discursos, los debates, el trabajo en grupo,
las entrevistas personales, etc. Alo largo de la asignatura se conjugara la teoria con la practica, observando casos
concretos de técnicas eficaces y de errores comunicativos. Es de vital importancia para aquellos estudiantes de
Periodismo que deseen desarrollar su carrera en el ambito audiovisual o que trabajen en equipo.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Técnicas de Comunicacion Eficaz
La ansiedad. Herramientas para afrontar la timidez.
Fobia social y miedo escénico.
La asertividad
La oratoria
El discurso. Lenguaje. Tipos y estructura. Storytelling
El didlogo. Debate
El lenguaje corporal
La entrevista de trabajo
Trabajo en equipo

RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campus)
¢ Plataforma de Webconference (Zoom work place)

WOONSUTAWNS

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis, sintesis y juicio critico

CGO2. Capacidad para trabajar en equipo

CG04. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones
CGO05. Capacidad para desarrollar el pensamiento creativo
CG09. Capacidad para comunicar imagenes, ideas o simbolos
CG10. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CEO1. Capacidad y habilidad para comprender y expresarse correctamente con fluidez y eficacia
comunicativa en las lenguas propias de manera oral y escrita con aplicacion a los distintos medios
e CEO05. Capacidad y habilidad para exponer razonadamente ideas a partir de los fundamentos expresivos de
la comunicacion
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e CEO6. Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los medios de
comunicacion y de la publicidad y de las relaciones piblicas

e CE22. Capacidad y habilidad para buscar, seleccionar y organizar cualquier tipo de fuente o documento
(escrito, sonoro, visual, etc.) de utilidad para la elaboracion o creacion de contenidos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

Comprender correctamente la lengua propia de manera escrita.

Desarrollar la expresion analitica y sintética.

Tratar correctamente con las fuentes informativas.

Dominar la lengua espaiola en los planos fonoldgico, gramatical y sintactico.

Emitir razonadamente juicios criticos e ideas creativas.

Usar adecuadamente la comunicacion verbal y no verbal asi como los medios tecnologicos de apoyo para
corseguir influir en el receptor a través de la comunicacion oral.

Desarrollar recursos para exponer ideas en piblico.

¢ Organizar el mensaje de forma novedosa para captar la atencion del auditorio y resultar creible.
e Activar una estrategia de comunicacion efectiva para la comunicacion de mensajes en diferentes
situaciones y a través de cualquier medio de comunicacion.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

o Dra. Marta Abanades Sanchez, Dr. Luis Lopez Fraile, D?. Maria Nieto Lopez-Villalon, Dr. Bonifacio Pedraza
Lopez, Dr. Manuel Primo Prieto, Dra. Susana Sousa Santos, Dr. José Jess Vargas Delgado (2022): EL
profesional del siglo XXI: Herramientas de comunicacion y aprendizaje para el éxito laboral. Publicado por
McGraw Hill. ISBN: 8419187194

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Atkinson, Max (2005): Claves para hablar en plblico. Gestion 2000. ISBN: 10: 8496426157 13: 9788496426153

¢ Bou Bauza (2005): Comunicacion Persuasiva para directivos directores y dirigentes. Editorial: Grupo Anaya
Publicaciones Generales,. ISBN: ISBN 10: 8436819594

o Couto, Manuel (1999): Como hablar bien en plblico. Gestion 2000. ISBN: 8480887516.

e Chapman, Susan Gillis (2018): Las cinco claves de la comunicacion mindful: utilizar la escucha profunday el
habla consciente para fortalecer las relaciones, sanar los conflictos y alcanzar nuestros objetivos . Editorial
Desclée De Brouwer. ISBN: 9788433029539

o Davis, Flora (2005): La comunicacion no verbal. Alianza. ISBN: 10: 8420616168

e Merayo, Arturo (2008): Curso practico de técnicas de comunicacion oral. Tecnos. Alianza. ISBN:
9788430955473

e Moliné, Marcal (2003): La comunicacion activa. Publicidad solida.. Editorial Deusto. ISBN: 9788423421114

e Vargas Delgado, José Jests (-): 13 Caminos mindfulness para el liderazgo corsciente: transformadora e
influyente perspectiva del liderazgo consciente en la comunicacion persuasiva. Pag: 531-555 del Libro:
Comunicacion e interactividad. Editorial ACCI. ISBN: 978-84-15705-12-3

o Artesero Garcia, Mario (2017): El don de la palabra. Editorial Tébar Flores. ISBN: 9788473606172

o Vargas Delgado, José Jes(s (2019): Storytelling Mindfulness: Storytelling Program for Meditations. Editorial:
intechopen. ISBN: DOI: 10.5772/intechopen.86778

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Hablar en ptblico (http://www.hablarenpublico.es/)
Directrices esenciales de la comunicacion en plblico
Oratoria eficaz (http://www.oratorianet.com)
Directrices esenciales de la comunicacion en plblico
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Retdrica de comunicacion (http: //www.retoricas.com)
Directrices esenciales de la comunicacion en plblico
Arte de la comunicacion(http: //artevia.com/blog)
Directrices esenciales de la comunicacion en plblico
Storytelling (http: //neurads.com/storytelling-10-claves-y-ejemplos/)
Directrices esenciales de la comunicacion en plblico
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
//www .ela esentar.com/category/storytelling-2/

http://www.oratorianet.com

Muy interesante n°429 febrero 2017: Claves para vencer y convencer. Usa el cerebro para negociar (autor
participante Vargas Delgado, José Jesus)

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos teoricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor consiste en proponer a través de Open Campus temeas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en OpenCampus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

e Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.
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¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo
de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas tres sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio, otra antes de la evaluacion parcial y
otra al final del semestre. En la primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las
semanas previas a la evaluacion final, se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprersion de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas méximo
desde su celebracion.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1  Presentacion asignatura y Guia docente
CM1  Fobia social y miedo escénico: Atencion plena para la gestion de las emociones en publico
CM2  Laoratoria: Técnica del paseo del orador para la mejora de la oratoria
CM3  El discurso: Elevator pitch
CWM4  El didlogo y el debate: La escucha plena
CM5  La comunicacion no verbal: Mindfulness como técnica para gestionar la comunicacion no verbal
CM6  TU. Parc. Resolucion de dudas y preparacion de la prueba parcial
CM7  Laentrevista de trabajo y el trabajo en equipo: Marca personal
CM8  Trabajo en equipo. Liderazgo consciente

TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1. Debate grupal 12
(60 %) (Foro)
2. Defensa Actividad 1 12
(Defensa)
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Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

3. Actividad 3 24
(Entrega individual)
4. Defensa Actividad 3 12
(Defensa)

Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40

(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debera obtener al menos un 5 en la nota total de la evaluacion
continua, de lo contrario, debera acudir a la convocatoria extraordinaria para superarla. Si uma pareja de
actividades (entrega individual o foro de debate y su defensa) tiene una nota de 5 o superior en la convocatoria
ordinaria, dicha nota se corservara en la convocatoria extraordinaria, no pudiéndose volver a entregar por el
estudiante. No se guardan notas de parejas de actividades suspensas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua se desarrollaran segin se indica y, para ser evaluadas, los trabajos
deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension méxima sefalada. No se evaluaran
actividades entregadas posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los criterios establecidos por el
profesor.

e La no entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, asi como un wso inapropiado de herramientas de
inteligencia artificial, supondra una calificacion de O en la actividad correspondiente. Esta actuacion
podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e Las actividades de evaluacion continua se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las pruebas de
evaluacion final de la asignatura

¢ Si la asignatura tuviera actividad de laboratorio presencial, su asistencia sera obligatoria para superar la
asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo aproximado de 20 dias lectivos desde la fecha fin de fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor
en cuyo caso se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo
lectivo en cada asignatura. La prueba constara de parte practica y tedrica, suponiendo un 40% de la calificacion
sobre la nota final.

La evaluacion final de la asignatura se desarrollara del siguiente modo:

e A mitad de cada semestre se ofrece al a alumno el poder realizar de forma voluntaria un parcial para
eliminar materia.

e Para eliminar la materia es necesario que el alumno lo supere al menos con un 5. En este caso, se le
guardaria la nota del parcial hasta la convocatoria extraordinaria. El alumno solo podra presentarse a la
segunda parte de la asignatura bien en convocatoria ordinaria o extraordinaria.

e En convocatoria ordinaria, la prueba final constara de dos examenes (primera y segunda parte de la
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asignatura)

o En el caso de que el alumo hubiera superado y eliminado materia con el primer parcial, solo se
presentara a la segunda parte. Para superar la asignatura se hara la media siempre que en la segunda
parte se obtenga al menos un 4y la media supere el 5.

o En el caso de que el alumo no hubiera superado el primer parcial, se podra presentar a ambas
partes. Para superar la asignatura se hara la media de ambas partes siempre que se obtenga al
menos un 4 en cada una y la media supere el 5.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacién de una prueba, asi como un wso inapropiado de
herramientas de inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la prueba/convocatoria
correspondiente. Esta actuacion podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

Lanota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacioén final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 12
(60 %) (Entrega individual)
2. Defensa Actividad 1 12
(Defensa)
3. Actividad 3 24
(Entrega individual)
4. Defensa Actividad 3 12
(Defensa)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
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profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las parejas de actividades de evaluacion
continua y pruebas de evaluacion (parcial y final), superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no
permitiéndose volver a realizarlas.

¢ En convocatoria extraordinaria, la prueba final también constara de dos examenes (primera y segunda
parte de la asignatura)

o Enel caso de que el alumno hubiera superado el parcial (al menos un 5) o una de las partes en
convocatoria ordinaria (al menos un 5), esta calificacion se mantiene para la extraordinaria,
presentandose el alumno solo a lo suspernso. Para superar la asignatura se hara la media entre lo
aprobado en ordinaria y la calificacion que haya sacado en extraordinaria siempre que se obtenga al
menos un 4y la media supere el 5.

o Enel caso de que el alumno tuviera que presentarse a ambas partes, para superar la asignatura se
hara la media siempre que se obtenga al menos un 4 en cada parte y la media supere el 5.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las parejas de actividades de evaluacion
continua no superadas, guardandose la calificacidn de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION: |
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 18%
Pruebas de respuesta corta 20%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%
Pruebas orales 12%
Sistemas de heteroevaluacion 12%
Técnicas de observacion 6%
Trabajos y proyectos 12%
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