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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Psicologia del Consumo

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Publicidad y Relaciones Plblicas (PGR-PUBLICI)
GRUPO: 2526-T1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativo

ECTS: 6,0

CURSO: 2°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: BERTA MARIA GARCIA OTERO

EMAIL: bmgarcia@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Miércoles a las 13:00 horas

CV DOCENTE:

Doctora por la Universidad de Valladolid; Méster en Administracion y Direccion de Empresas (MBA) por la
Universidad Pontificia de Comillas (ICADE-ICAl) y Licenciada en Ciencias Politicas y de la Administraciony en
Sociologia por la Universidad de Granada.

En la actualidad ejerce su labor docente como profesora del Departamento de Ciencias Sociales de la UEMC en el
area de Marketing-Comercial.

CV PROFESIONAL:

Con casi 20 aios de trayectoria laboral, ha sido Adjunta de la Direccion Administrativa-Financiera del Grupo
VEGALSA-EROSKI, Formadora Extermna en la Confederacion de Empresarios de la Coruna en el area de Marketing y
Direccion Comercial y Ventas. Cuenta con experiencia en la gestion académica ocupando los cargos de Secretaria
Académica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Economicas, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias
de la Salud, Vicedecana de la Facultad de Ciencias de la Salud, Vicerrectora de Estrategia e Innovacion,
Vicerrectora de Estudiantes y Proyeccion Social y Vicerrectora de Estudiantes y Vida Universitaria en la
Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC).

CV INVESTIGACION:

Durante el periodo 2015-2022 formd parte de los grupos de investigacion Marketing v Estrategia: Investigacion e
Innovacion de la UEMC y del Gl Gestion Cultural como miembro del equipo de comercializacion e
intermediacion, marketing, promocion y comunicacion. Ha sido ademés miembro del Comité de Etica de la
Investigacion (CEl) de la Universidad Europea Miguel de Cervantes.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA: |
Desde una perspectiva de marketing, esta asignatura se concibe como una introduccion del alumno al estudio del
comportamiento del consumidor a partir de la estructura tedrica, conceptual y metodoldgica que aporta la
Psicosociologia. Sin necesidad de conocimientos y destrezas previos por parte del alumno, la asignatura analiza a
lo largo de diez temes, los distintos aspectos psicologicos y sociales que influyen el comportamiento y proceso de
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decision de compra del consumidor, tales como: la percepcion, el aprendizaje, la motivacion, la personalidad, la
actitud, asi como, la familia y el hogar, las clases sociales, la cultura y subcultura.

Desde este punto de vista, el desarrollo de esta asignatura es importante como instrumento eficaz de gestion'y
planificacion de medios para ejercer influencia en el comportamiento del potencial consumidor. Comprender los
aspectos psicologicos y sociales que influyen en las actitudes y los comportamientos de los consumidores y, en
Ultimo término, en la decision y conducta de compra, dotara al alumno de una serie de competencias claves para
el desemperio de su rol profesional en el ambito de la empresa, y més en concreto con todo aquello relacionado
con el marketing y la comunicacion.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:

1. INTRODUCCION: Apartado inicial
1. El comportamiento del consumidor: el proceso de decision de compra.

2. DETERMINANTES PSICOLOGICOS DEL CONSUMIDOR: Desarrollo variables psicoldgicas
1. Percepcion del consumidor.
2. Los procesos de aprendizaje y memoria.
3. La motivacion y el consumidor.
4. Laactitud.
5. La personalidad v estilos de vida

3. DETERMINANTES SOCIALES DEL CONSUMIDOR.: Desarrollo de variables sociales
1. Grupos de referencia del consumidor.
2. Toma de decisiones en las familias.
3. Cultura y comportamiento del consumidor.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Para el seguimiento de la asignatura el alumno contara con el material de apoyo elaborado por el docente. Junto
con el PDF expuesto en clase, el alumno tendra que tener en su haber los materiales necesarios para la
realizacion de las actividades programadas tanto presenciales como de trabajo autonomo (ejercicios, casos,
videos, etc.), asi como, los articulos u otros documentos sobre ciertos aspectos de la materia que requieran de
un tratamiento especial. Este material estara disponible en la e-campus (plataforma Moodle) y para cuestiones
muy puntuales en el Servicio de Reprografia de la Universidad.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se define a través de
grandes competencias (GC), ubicadas temporalmente en esta categoria de "competencias generales'

e GCO1. Competencia para la adquisicion de las bases y fundamentos de la comunicacion. Diagnosticar,
analizar, valorar y relacionar el marco de la publicidad y las relaciones publicas desde una perspectiva
global proveniente de conocimientos propios de la sociologia, las teorias de la publicidad y las relaciones
publicas y el andlisis del discurso, la historia, el derecho o la economia, y asegurando un ejercicio de la
profesion de calidad.

e GC05. Competencia para la investigacion y el diagnostico. Analizar cualquier fendmeno publicitario desde
el contraste de elementos, realidades y desde una perspectiva global para producir crear publicidad de
calidad utilizando estrategias y técnicas procedentes de la metodologia cientifica.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se concreta en los
resultados de aprendizaje de cada materia y asignatura.
COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se concreta en los
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resultados de aprendizaje de cada materia y asignatura.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

o SbC1.1_Subcompetencia_Intrerpretar los fendmenos socioldgicos, econdmicos, histdricos, politicos,
juridicos, artisticos y comunicativos para comprender los hechos actuales y realizar el desempeiio de la
publicidad y las relaciones publicas de calidad.

e SbC1.2_Subcompetencia_Desempeiiar las relaciones publicas y publicidad desde una perspectiva global.

e SbC5.1_Subcompetencia_Interpretar la informacion y seleccionar técnicas y estrategias adecuadas para
obtencion de datos cientificos propios del ambito de la comunicacion.

e SbC5.2_Subcompetencia_Desempefiar el rol de investigador en publicidad y relaciones piblicas.

e C1.1_Conocimiento_Conocer los principios sociologicos, economicos, histdricos, politicos, juridicos,
artisticos y comunicativos.

e (1.2 _Conocimiento_Comprender la relacion entre las distintas areas de conocimiento y su vinculo con la
publicidad y las relaciones piblicas.

e (5.1_Conocimiento_Conocer las metodologias cientificas propias de la comunicacion.

e H1.1_Habilidad o destreza_Analizar los fendmenos socio-culturales para la produccion publicitaria y de
relaciones publicas.

e H1.2 Habilidad o destreza_Aplicar los conocimientos basicos en principios en sociologia, economia,
historia, politicas, legislacion, arte y comunicacion en el ejercicio de la profesion de publicidad y
relaciones publicas.

o H5.1_Habilidad o destreza_Aplicar métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos inherentes a las
ciencias sociales y de la comunicacion, especificamente.

e CT1.1_Competencia transversal, valor o actitud Desarrollar el sentido de la integridad y ética en la
publicidad y relaciones plblicas, partiendo del correcto cumplimiento de la normativa legal.

o CT5.1_Competencia transversal, valor o actitud Desarrollar la capacidad critica y de andlisis frente a
datos y métodos pseudocientificos, y el respeto por la metodologia cientifica y sus resultados.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e ALONSO RIVAS, J. y GRANDE ESTEBAN, I. (2010 ): Comportamiento del Consumidor. Editorial ESIC, Madrid.
ISBN: 9788473567176
e SHIFFMAN, LEON G. y WISENBLIT, J. (2015): Comportamiento del consumidor (ebook). Editorial PEARSON
EDUCACION. ISBN: 9786073233083

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e HAYDEN, N. (2012): El comportamiento del consumidor . Editorial BLUME. ISBN: 9788480769686

e KOTLERP. (2007): Direccion de Marketing. Edicion del Milenio. Prentice Hall, Madrid. ISBN: 8420544639;
9788420544632

e MOLLADESCALS, A. ( 2014): Comportamiento del consumidor (ebook). Editorial UOC (UNIVERSITAT OBERTA
DE CATALUNYA). ISBN: 9788490640944

e PALACI DESCALS, F.J.; SALCEDO AZNAL, A. y RUIZ MARIN, M. (2008 ): El comportamiento del consumidor en
la sociedad actual: una perspectiva psicosocial. Editorial SANZ y TORRES, Madrid. ISBN: 9788496808157

e PASTORRUIZ, Y. y LOSCERTALES ABRIL, F. (2006): Psicologia social de la comunicacion: aspectos bésicos y
aplicados. Editorial Piramide, Madrid. ISBN: 843682055X

o QUINONES, C. (2014): Desnudando la mente del consumidor (ebook). Editorial Planeta. ISBN: 9786124650130
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e QUINTANILLA, 1. (2001): Psicologia social del consumidor. Promolibro 2001, Valencia. ISBN: 847986446X

e RIVAS, J.A. y GRANDE ESTEBAN, I. (2010): Comportamiento del consumidor: decisiones y estrategia de
marketing. Editorial ESIC, Madrid. ISBN: 9788473567176

e RIVERA CAMINO, JAIME; ARELLANO CUEVA, ROLANDO y MOLERO AYALA, V. ( 2013): Conducta del
consumidor, estrategias y tacticas aplicadas al marketing. Editorial ESIC, 3° edicion, Madrid. ISBN:
9788473568456

e ROVIRA, J. (2017): Persona, no consumidor. Antropologia, neurociencia y hormonas para el marketing. ESIC
Editorial. ISBN: 9788417024567

e RUIZ DE MAYA, S. y GRANDE ESTEBAN, 1. (2006): Comportamiento de compra del consumidor: 29 casos
reales. Editorial ESIC Editorial, Madrid. ISBN: 847356443X

e RUIZ DE MAYA, S. y GRANDE ESTEBAN, I. (2013): Casos de comportamiento del consumidor: Reflexiones
para la direccion de marketing. Editorial ESIC, Madrid. ISBN: 9788473569569

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
Corsultora(http: //www.acnielsen.es)
Empresa AC Nielsen
Asociacion (http://www.aedemo.com)
Asociacion Esparola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion
Asociacion (http://www.aemp.es)
Asociacion Esparola de marketing Integrado
Instituto (http://www.consumo-inc.es)
Instituto Nacional de Consumo
Web de informacion (http: //www.esomar.org)
Sociedad Europea de Plan de Marketing y Opinion Plblica
Instituto (http://www.ine.es)
Instituto Nacional de Estadistica
Asociacion (http://www.ixma.org)
Asociacion Intemacional de Marketing de Experiencias
Web de informacion (http: //www. marketingmk.com)
Informacion sobre Marketing, Ventas y Comunicacion
Organizaicon (http://www.ocu.org)
Organizacion de Consumidores y Usuarios

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

A lo largo del proceso de emsefanza-aprendizaje de la asignatura se expondran los contenidos mediante la
presentacion y explicacion de los mismos a través de distintos medios técnicos y ofimaticos para su ilustracion.
METODO DIALECTICO:

Se fomentara la participacion del alumno a través del didlogo y la discusion critica a partir de la lectura de las
referencias bibliograficas propuestas en relacion a la materia.

METODO HEURISTICO:

Se propondra la realizacion de pequefias tareas que contribuyan al entendimiento de los contenidos expuestos,
asi como la realizacion de otros ejercicios y casos (metodologia de casos), en donde, bien de forma individual o
a través de una dindmica de grupo, se trabajen de forma conjunta distintos aspectos de la materia.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Esta planificacidon estimada podra verse modificada por causas ajenas a la organizacion académica primera
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presentada. EL profesor informara convenientemente a los alumnos de las nuevas modificaciones puntuales.
BLOQUE 1. INTRODUCCION

Se desarrollara durante las 3 primeras semanas de clase. Dentro de este bloque se llevara a cabo la resolucion en
el aula de ejercicios practicos y/o problemas.

BLOQUE 2. DETERMINANTES PSICOLOGICOS DEL CONSUMIDOR

Se desarrollara entre la 4° y la 9° semana de clase. Dentro de este bloque se incluira una actividad formativa de
trabajo evaluable, basado en el planteamiento de un problema relacionado con los determinantes psicologicos
del consumidor, asi como la resolucion de ejercicios practicos y/o problemas en el aula, algunos de ellos también
de caracter evaluable.

BLOQUE 3. DETERMINANTES SOCIALES DEL CONSUMIDOR.

Se desarrollara entre la 107 y la 15* semama de clase. En este blogue los alumnos realizaran una actividad
formativa de trabajo practico evaluable, basado en el planteamiento de un problema relacionado con los
determinantes sociales del consumidor. Dentro de este bloque, se llevara a cabo también la resolucion de
ejercicios practicos y/o problemas, alguno de ellos de caracter evaluable.

La asistencia como la participacion seran requisitos imprescindibles para el desarrollo de las actividades
programadas semanalmente.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 112|3(4(5/6|7(8/9|/10|11(12|13| 14| 15 és? CO | CE
evaltia?

Realizacion ejercicios practicos (bloque 2) X X X
[Trabajo practico (bloque 2) X X X
Prueba oral (bloque 2) X X X
Realizacion de ejercicios practicos (bloque 3) X X X
Prueba técnica de observacion X
[Trabajo practico (bloque 3) X X X | X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

La asistencia como la participacion seran requisitos imprescindibles para el desarrollo de las actividades
programadas semanalmente. Actividades de trabajo presencial, que unidas a las actividades de trabajo autonomo
del alumno le permitiran adquirir y desarrollar las competencias académicas-profesionales descritas.

Como corsta en el apartado Sistemas de Evaluacion, la adquisicion de dichas competencias sera evaluada de
forma continua a lo largo del semestre siguiendo la planificacion de la asignatura antes mencionada mediante la
ejecucion de tareas reales y/o simuladas realizadas en el aula (15%) -semanas 5y 11-, un Informe o Memoria
Practica 1 (10%) -semana 9-, uma prueba oral (10%) -semana 10-, una prueba técnica de observacion (5%) -
semana 11- y un Informe o Memoria Practica 2 (20%) -semana 13-. La Prueba objetiva tipo test (20%) y la Prueba
de preguntas de respuesta corta (20%) tendran lugar en la semana 17/18.

La resolucion de tareas y/o memorias practicas seran presentadas por escrito, bien de forma individual o en
grupo, segln corste en la guia practica correspondiente entregada. En la presentacion del curso se dara cuenta
de los trabajos a realizar para la elaboracion de los Informes o Memorias de Practicas 1y 2, asi como de la
prueba oral y de las técnicas de observacion.

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria el alumno debera obtener una calificacion igual o superior a
5. La calificacion final de la asignatura sera el promedio de las calificaciones obtenidas en todas y cada una de las
pruebas de evaluacion arriba descritas. Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria el alumno debera
obtener uma calificacion igual o superior a 5. La calificacion final de la asignatura sera el promedio de las
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calificaciones obtenidas en todas y cada una de las pruebas de evaluacion arriba descritas.
Las pruebas de evaluacion detalladas podran suspenderse por faltas de ortografia.

El uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0). Asimismo, si se
comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por parte del estudiante, ademas
de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un expediente disciplinario.

La planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a
criterio del profesor, en funcion de circunstancias externas y de la evolucion del grupo. Los sistemas de
evaluacion descritos en esta GD son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los
contenidos de la asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi
como la extraccion de informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segun lo descrito en el
Reglamento 7/2015, de 20 de noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y
derivaran en la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su
motivo en el expediente académico del alumno.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

La convocatoria extraordinaria constara de tres pruebas de evaluacion, una Prueba objetiva de preguntas tipo
test (40%), una Prueba de respuesta corta (20%), una Prueba de respuesta larga, de desarrollo (20%) y un Informe
0 Memoria Practica (20%). En el supuesto de que el alumno haya superado el Informe o Memoria Practica 2
individual (20%) se mantendra la nota de la evaluacion ordinaria, en caso contrario el alumno debera repetir
dicho Informe o Memoria.

Las pruebas de evaluacion detalladas podran suspenderse por faltas de ortografia.

El uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0). Asimismo, si se
comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por parte del estudiante, ademés
de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un expediente disciplinario.

La planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a
criterio del profesor, en funcion de circunstancias externas y de la evolucion del grupo. Los sistemas de
evaluacion descritos en esta GD son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los
contenidos de la asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi
como la extraccion de informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segun lo descrito en el
Reglamento 7/2015, de 20 de noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7y
derivaran en la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su
motivo en el expediente académico del alumno.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Ejecucion de practicas 15%
Pruebas escritas 70%
Pruebas orales 10%
Técnicas de observacion 5%
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