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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Marketing Digital

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Publicidad y Relaciones Piblicas (OGR-PUBLI)
GRUPO: 2526-O1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 2°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: RAQUEL PAJARES FERNANDEZ

EMAIL: rpajares@uermc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Desde su andadura como profesional ha participado en numerosas formaciones organizadas por la UEMC o
Universidad de Valladolid impartiendo talleres y conferencias relacionadas con el tercer sector, las relaciones
publicas, el periodismo o la comunicacion. Durante 4 ediciones ha sido ponente en los talleres de Periodismo
social organizados en Valladolid y Segovia. Ademds, desde su ambito profesional ha participado como ponente
en congresos nacionales presentando casos de éxito de campaiias de relaciones plblicas que se llevan a cabo
desde el departamento que dirige . Desde hace 6 anos imparte clases en la Universidad Europea Miguel de
Cervantes como profesora indefinida a tiempo parcial y desde hace un afo en la Universidad de Valladolid.

CV PROFESIONAL:

Experta en comunicacion corporativa y RSC. Es Licenciada en Periodismo por la Universidad de Valladolid y ha
cursado el Master de Comunicacion Institucional y Politica por la Universidad Carlos lIl de

Madrid.

Tras realizar numerosas practicas en medios de comunicacion de la comunidad, en 2007 dio sus primeros pasos
como periodista para la Agencia EFE y Radio Television Castilla y Ledn. Tras este primer contacto con los
medios, en 2009 comienza su andadura en el campo de la comunicacion institucional para la Universidad de
Valladolid, donde desarrolla sus labores en el area de cultura y formacion. En 2011 desarrolla funciones como
Ejecutiva de Cuentas para la Agencia de Comunicacion Evercom (Madrid), formando parte de los departamentos
de comunicacion corporativa y de consumo, donde desarrolla campafias de relaciones plblicas para clientes como
Burguer King, Disney, ARAMON y Dieta Dukan, entre otros. Posteriormente pasa a formar parte del departamento
de Comunicacion, Relaciones Plblicas y Eventos de Bodegas Arzuaga Navarro y después, durante mas de

diez desempefia sus labores en ASPAYM Castilla y Ledn como Directora de Comunicacion y como Responsable de
Comunicacion de Cruz Roja en Castilla y Ledn.

CV INVESTIGACION:

Desde hace dos afos es doctoranda en comunicacion dentro del programa Doctorado en Espaiol: lingtistica,
literatura y comunicacion de la Universidad de Valladolid. Su rama de estudio versa sobre la comunicacion de
las organizaciones en materia de sostenibilidad a través de sus canales digitales. Ha participado en numerosos
congresos del ambito de las relaciones plblicas y la comunicacion con publicaciones centradas en la evolucion
de dichas disciplinas y como afecta a las destrezas de los profesionales. Ademas, participa en varios proyectos
de innovacion docente, asi como de la Diputacion de Valladolid y el Ministerio de Innovacién y Ciencia.
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Esta asignatura introducira al alumno en el uso que hace el marketing de los nuevos medios relacionados con la
evolucion tecnoldgica y su penetracion social. Pretende dar una perspectiva de los aspectos destacados del
nuevo entomo, asi como la identificacion de las principales herramientas, que estan a disposicion de las
compaiiias para fomentar un nuevo tipo de interaccion personalizada y bidireccional. El contenido de la materia
presenta de manera estructurada un andlisis del entomo, asi como las principales areas de desarrollo de la
actividad de marketing interactivo a través de dispositivos moviles e Intemet.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. MARKETING DIGITAL
Introduccion al marketing Digital
Modelos de negocio: offline vs. online
El consumidor digital
Plan de Marketing Digital
Search Engine Optimization (SEO)
Profundizando en el Marketing web: marketing de afiliados e inbound marketing
Social media y marketing de influencers

RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de |a titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

o Campus online de la UEMC (Open Campus)
¢ Plataforma de Webconference( Zoom work place)

NowunhAwbh=

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablén o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se define a través de
grandes competencias (GC), ubicadas temporalmente en esta categoria de "competencias generales'.

e GCO03. Competencia para la competencia digital . Conocer, analizar, criticar y aplicar el potencial digital y
sus posibilidades creativas en la difusion y elaboracion de contenidos de calidad, la bisqueda de
informacion y las estrategias de colaboracion y comunicacion.

e GC06. Competencia para el emprendimiento y la innovacion. Amalizar y valorar el entormo empresarial,
institucional y de las organizaciones, identificando necesidades de adaptacion del mercado comunicativo y
oportunidades de innovacion; elaborar y liderar estrategias de cambio o emprendimiento, valorando
adecuadamente riesgos y fortalezas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se concreta en los
resultados de aprendizaje de cada materia y asignatura

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

e RD 822/2021. Seg(n el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se concreta en los
resultados de aprendizaje de cada materia y asignatura.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:
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e SbC3.2_Subcompetencia_Desempeiiar la comunicacion digital atendiendo a su potencial creativo y de
calidad.

e SbC6.1_Subcompetencia_ldentificar e interpretar las oportunidades de emprendimiento en el ambito de
publicidad y las relaciones plblicas.

e (3.1_Conocimiento_Conocer los elementos, técnicas y estrategias de la comunicacion digital.

e (3.2 Conocimiento_Comprender el potencial y el contexto de la comunicacion digital para el desemperio
de la publicidad y las relaciones plblicas

e (6.1_Conocimiento_Conocer el entormo mediatico, cientifico-tecnologico, economico, politico y social
para el emprendimiento.

e (6.2 Conocimiento_Comprender el mercado comunicativo y sus oportunidades para la innovacion.
e H3.2 Habilidad o destreza_Analizar y desarrollar productos audiovisuales digitales.

e H6.2 Habilidad o destreza_Desarrollar las estrategias adecuadas para el emprendimiento y la innovacion
en publicidad y las relaciones plblicas.

e (T3.1_Competencia transversal, valor o actitud_Desarrollar la capacidad de liderazgo y toma de
decisiones en el entormo digital desde una actitud responsable.

e (T6.1_Competencia transversal, valor o actitud_Desarrollar la capacidad de liderazgo y toma de
decisiones de emprendimiento e innovacion, desde una actitud ética.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
o Arias, A. (2014): Marketing digital y SEO enGoogle.. Createspace. ISBN: 9781495968662
e Liberos, E. (2013): El libro del marketing interactivo y la publicidad digital. ESIC. ISBN: 9788473569071
o Zarrella, D. (2013): La ciencia del Nuevo Marketing. AnayaMultimedia. AnayaMultimedia. ISBN:
9788441534230

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Acera, M (2014): AnaliticaWeb 2.0. . AnayaMultimedia. ISBN: 9788441535640
e Macia, F (2013): Marketing online 2.0. Anaya Multimedia. ISBN: 9788441532649
e Prat, M. (2013): SEO: posicionamiento enGoogle y otros buscadores.. Eni. ISBN: 9782409004902

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Guia SEO para Social Managers(http: //www.solomarketing.es/wp-content/uploads/e-book-seo-para-
ssmsolomarketing(1).pdf))
Guia sobre SEO
Los 10 mejores blogs de SEMy Adwords(http: //www.iebschool.com/blog/blogs-de-sem-y-adwords-seosem/)
Blogssobre SEM

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:

"Analiticaweb” http: //www.analiticaweb.es/

"El blog de Ifaki Huerta" http: //blog.ikhuerta.com/
"Doctor Metrics” http: //www.doctormetrics.com/

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Pagina 3 de 8 Curso académico: 2025-2026 . Estado: Aprobado - 2026/02/18



http://www.solomarketing.es/wp-content/uploads/e-book-seo-para-ssmsolomarketing(1).pdf)
http://www.iebschool.com/blog/blogs-de-sem-y-adwords-seosem/

IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2025-2026 2026/02/18

Miguel de Cervantes

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate v la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcanzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucion de problemas.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo
de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincrénico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas tres sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra antes del examen parcial, y una
més al final del semestre. En la primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las
semanas previas a la evaluacion final, se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sisterma de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprersion de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas méaximo
desde su celebracion.
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SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1  Presentacion asignatura y Guia docente
CM1  Tema 1_Introduccion al Marketing Digital
CM2  Tema 2_Modelos de negocio. offline vs online
CM3  Tema 3_El consumidor digital
(M Tema 4 _Plan de Marketing Digital
CM5  TU. Parc. Resolucion de dudas y preparacion de la prueba parcial
CM6  Tema 5 Search Engine Optimization (SEO)
CW  Tema 6_Profundizando en el Marketing web
CM8  Tema 7_Social media y marketing de influencers
TU2  Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1. Debate grupal 12
(60 %) (Foro)
2. Defensa Actividad 1 12
(Defensa)
3. Actividad 3 24
(Entrega individual)
4. Defensa Actividad 3 12
(Defensa)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debera obtener al menos un 5 en la nota total de la evaluacion
continua, de lo contrario, debera acudir a la convocatoria extraordinaria para superarla. Si uma pareja de
actividades (entrega individual o foro de debate y su defensa) tiene una nota de 5 o superior en la convocatoria
ordinaria, dicha nota se corservara en la convocatoria extraordinaria, no pudiéndose volver a entregar por el
estudiante. No se guardan notas de parejas de actividades suspensas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
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aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua se desarrollaran segn se indica y, para ser evaluadas, los trabajos
deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima sefalada. No se evaluaran
actividades entregadas posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los criterios establecidos por el
profesor.

e La no entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, asi como un wso inapropiado de herramientas de
inteligencia artificial, supondra una calificacion de O en la actividad correspondiente. Esta actuacion
podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e Las actividades de evaluacion continua se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las pruebas de
evaluacion final de la asignatura

¢ Si la asignatura tuviera actividad de laboratorio presencial, su asistencia sera obligatoria para superar la
asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo aproximado de 20 dias lectivos desde la fecha fin de fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor
en cuyo caso se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo
lectivo en cada asignatura. La prueba constara de parte practica y tedrica, suponiendo un 40% de la calificacion
sobre la nota final.

La evaluacion final de la asignatura se desarrollara del siguiente modo:

e A mitad de cada semestre se ofrece al a alumno el poder realizar de forma voluntaria un parcial para
eliminar materia.

e Para eliminar la materia es necesario que el alumno lo supere al menos con un 5. En este caso, se le
guardaria la nota del parcial hasta la convocatoria extraordinaria. El alumno solo podra presentarse a la
segunda parte de la asignatura bien en convocatoria ordinaria o extraordinaria.

e En convocatoria ordinaria, la prueba final constara de dos examenes (primera y segunda parte de la
asignatura)

o En el caso de que el alumo hubiera superado y eliminado materia con el primer parcial, solo se
presentara a la segunda parte. Para superar la asignatura se hara la media siempre que en la segunda
parte se obtenga al menos un 4y la media supere el 5.

o En el caso de que el alumo no hubiera superado el primer parcial, se podra presentar a ambas
partes. Para superar la asignatura se hara la media de ambas partes siempre que se obtenga al
menos un 4 en cada una y la media supere el 5.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, asi como un wso inapropiado de
herramientas de inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la prueba/convocatoria
correspondiente. Esta actuacion podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacién de uma evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud”

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

Lanota globalde la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
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para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 12
(60 %) (Entrega individual)
2. Defensa Actividad 1 12
(Defensa)
3. Actividad 3 24
(Entrega individual)
4. Defensa Actividad 3 12
(Defensa)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las parejas de actividades de evaluacion
continua y pruebas de evaluacion (parcial y final), superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no
permitiéndose volver a realizarlas.

e En convocatoria extraordinaria, la prueba final también constara de dos examenes (primera y segunda
parte de la asignatura)

o En el caso de que el alumno hubiera superado el parcial (al menos un 5) o una de las partes en
convocatoria ordinaria (al menos un 5), esta calificacion se mantiene para la extraordinaria,
presentandose el alumno solo a lo suspenso. Para superar la asignatura se hara la media entre lo
aprobado en ordinaria y la calificacion que haya sacado en extraordinaria siempre que se obtenga al
menos un 4y la media supere el 5.

o Enel caso de que el alumo tuviera que presentarse a ambas partes, para superar la asignatura se
hara la media siempre que se obtenga al menos un 4 en cada parte y la media supere el 5.

¢ En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las parejas de actividades de evaluacion
continua no superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de uma evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud”.
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En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Ejecucion de practicas 50%
Pruebas escritas 3%
Pruebas orales 12%
Técnicas de observacion 6%
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