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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Gestion de Recursos Humanos

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial (SGR-10I)
GRUPO: 2526-0O1

CENTRO: Escuela Politécnica Superior

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 3°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE: castellano

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: PATRICIA LERMA ESCUDERO

EMAIL: plerma@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Doctora en Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid. Master en Direccion, Gestion, Organizaciony
Produccion de Eventos por la Universidad Camilo José Cela de Madrid. Graduada en Publicidad y Relaciones
Piblicas por la Universidad Europea Miguel de Cervantes. Investigadora asociada a la Universidad Complutense de
Madrid.

También es Graduada en Psicologia por la Universidad Nacional Espariola a Distancia UNED.

Desde el ano 2018. ha compatibilizado su labor de gestion académica con la imparticion de clases y masterclass
sobre técnicas para hablar en plblico y oratoria, y comunicacion persuasiva, ademés de coordinar el Club de
Debate UEMC. También colabora con diferentes escuelas de negocios impartiendo seminarios sobre liderazgo,
gestion de equipos y comportamiento del consumidor

CV PROFESIONAL:

En su labor profesional, ha trabajado en departamentos comerciales de empresas como Madison o Castilla Termal
Hoteles. Mas de 5 aios de experiencia en organizacion de eventos y protocolo, participando en eventos como
Premios Goya Madrid Fusion, Premios Feroz, Summer Story, o el Festival Nacional de Television, entre otros.
También cuenta con experiencia como técnico de comunicacion corporativa, event planner y community
manager en agencias de eventos y publicidad.

Actualmente, compatibiliza su labor académica con la gestion académica de titulos propios en Universidad
Europea Miguel de Cervantes, junto a consultoria y asesoramiento a empresas en estrategias de comunicaciony
marketing.

CV INVESTIGACION:

Ha participado en diversos congresos vinculados a la comunicacion corporativa y el marketing, tanto de forma
presencial como e-learming.Ha participado como ponente en congresos tanto nacionales como de caracter
intermacional.

Su principal lineas de investigacion se basa en el tratamiento periodistico de hechos noticiosos, asi como, el
impacto de los social media en el plblico final. Sus lineas de investigacion complementarias se centranen la
comunicacion corporativa y el comportamiento del consumidor

Ha dirigido y co-dirigido trabajos finales de grado y méster en los grados de Administracion y Direccion de
Empresas, Grado en Publicidad y Relaciones Plblicas, Master Universitario en Imagen Piblica, Direccion de
Eventos y Protocolo, entre otros.
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura dotara al alumno de los conocimientos basicos sobre la gestion de recursos humanos en la empresa 'y
sobre la situacion de los recursos humanos en la actualidad.

Funcion de Recursos Humanos. Direccion estratégica de Recursos Humanos. Preparacion, seleccion, desarrollo,
evaluacion y compensacion de los recursos humanos. Habilidades directivas.

CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS PREVIAS.

El alumno fundamentara el desarrollo de esta asignatura sobre los conceptos basicos de la asignatura de Gestion
de Recursos Humanos.

CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA.

La asignatura, ofrece al alumno herramientas necesarias para el desarrollo de competencias mas especificas
relacionadas con la gestion empresarial, especificamente, como su propio nombre indica, con la gestion y el
valor que aportan las personas a la organizacion.

IMPORTANCIA DE LA ASIGNATURA PARA EL AMBITO PROFESIONAL.

La asignatura es fundamental desde el punto de vista profesional, ya que dota al alumno de los fundamentos en la
gestion de los recursos humanos, necesarios para ejercer funciones de administracion o direccion en el mundo
empresarial. El Graduado tendra las competencias necesarias para ser capaz de tomar decisiones sobre la
organizacion y gestion de los recursos humanos de la forma més eficaz y eficiente posible, bajo el principio de
economicidad.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Introduccion y conceptos generales de la Funcidn de Recursos Humanos. : 1.1. Contextualizacion de la
funcion de RRHH. 1.2. Caracterizacion de la funcion de recursos humanos y principales contenidos de la
funcion de recursos humanos en la empresa. 1.3. Cambios que estan afectando a la funcion de RRHH.
1.4. Direccion estratégica de RRHH. 1.5. Situacion de los RRHH en el Sector Publicitario. El mundo de la
publicidad hoy.

2. Planificacion de los RRRHH.: 2.1. Objetivos y principios basicos de la planificacion de plantilla. 2.2.
Proceso de planificacion. 2.3. Sistemas de informacion de RRHH. 2.4. Disefo y andlisis de puestos de
trabajo. 2.5. Enriquecimiento del puesto.

3. Reclutamiento, Seleccion de personal y Orientacion.: 3.1. Reclutamiento. 3.2. Seleccion de personal.
3.3. Plan de acogida y orientacion.

4, Desarrollo y fidelizacion de RRHH.: 4.1. Formacion y desarrollo del capital humano 4.2. Planes de
carrera. 4.3. Evaluacion del desempeiio

5. La gestion de RRHH por competencias: 5.1. Concepto de competencia en la empresa 5.2. Tipos y
clasificacion de competencias 5.3. Gestidn de competencias

6. Habilidades directivas: 6.1. Introduccion 6.2. Habilidades directivas 6.3. El lider-coach

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
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¢ Plataforma de Webconference (Zoom work place)
Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

e CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio

e (B3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

e (B4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un plblico tanto
especializado como no especializado

o (B5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis, sintesis e interpretacion de la informacion

CG02. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO3. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones

CGO4. Capacidad para comunicar de manera eficaz, tanto de forma oral como escrita, ideas y proyectos
ante cualquier tipo de audiencia.

e CGO6. Capacidad para buscar y analizar informacion procedente de diversas fuentes
o (CGO8. Capacidad para trabajar en equipo

e CG10. Capacidad para desarrollar el pensamiento critico y autocritico

[ ]

[ ]

CG11. Capacidad de aprendizaje autonomo (aprender a aprender)
CG13. Capacidad y habilidades de liderazgo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CE19. Capacidad para desarrollar un compromiso ético en el trabajo identificando las implicaciones que
tiene este compromiso para las organizaciones empresariales
e CE23. Comprenrsion y dominio de la organizacion del trabajo y el factor humano, valoracion de puestos de
trabajo, conocimientos de derecho mercantil y laboral Competencias especificas profesionales.
e CE24. Capacidad para la Gestion de la Organizacion, la Gestion de Recursos Humanos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Conocer los procedimientos adecuados para gestionar procesos de cambio en la empresa (change
management)
e Analizar, disefar y describir un perfil de puesto de trabajo

¢ Organizar los pasos basicos de un proceso de seleccion y evaluar el desempeiio de los empleados en
su puesto de trabajo para aplicar politicas de retribucion y motivacion de los recursos humanos
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BIBLIOGRAFIA'Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Gomez-Mejia, L. R., Balkin, D. B., y Cardy, R. L. (2016 ): Gestion de recursos humanos.. Pearson Education.
ISBN: 9788490352984

e De la Calle Duran, M. C., y De Urbina Criado, M. O. (2018): Fundamentos de recursos humanos. . Pearson
Education. ISBN: 9788490355794

e Dolan, S. (2013): La gestion de los recursos humanos: como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital
humano en tiempos de transformacion.. McGraw-Hill. ISBN: 9788448156541

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

« Vilallonga, Mariano (Coord.) (2003): COACHING DIRECTIVO: DESARROLLANDO EL LIDERAZGO. FUNDAMENTOS
Y PRACTICA DEL COACHING . Ariel SA . ISBN: 9788434448360

e Goleman, D. (2021): Liderazgo. El poder de la inteligencia emocional.. B de Bolsillo (EDICIONES B). ISBN:
9788490194324

e Bonache, J., y Cabrera, A (2006): Direccion de persones. Evidencias y perspectives para el siglo XXI..
Pearson Education. ISBN: -

o Isabel Iglesias Alvarez (2019): Los procesos de seleccion en la era digital. Estrategias para atraer y enamorar
al talento. . FC Editorial. Fundacion Confemetal. ISBN: 9788417701093

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion

OBSERVATORIO DE RRHH(https: //www.observatoriorh.com/)
OBSERVATORIO DE RRHH

EQUIPOS Y TALENTO(https: / /www.equiposytalento.com/)
Recursos Humanos, Branding, Talento, Innovacion, RRHH, Empleo, Liderazgo, Management, Talento y
Gestide

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate v la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temeas referidos a la materia objeto

de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcanzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucion de problemas.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
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Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en OpenCampus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

e Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

e Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo
de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincrénico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas tres sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio, otra antes de la evaluacion parcial y
otra al final del semestre. En la primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las
semanas previas a la evaluacion final, se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprension de los materiales y el desarrollo optimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas maximo
desde su celebracion.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1  Presentacion asignatura y Guia docente
CM1 Funciones de RRHH
CM2  Planificacion de plantillas
CM3  Reclutamiento y seleccién
CMW  Formaciony Planes de Carrera
CM5  TU. Parc. Resolucion de dudas y preparacion de la prueba parcial
CM6  Evaluacion del Desempeiio
CW  Gestidn por competencias
CM8  HH Directivas : El Lider-Coach
TU2  Resolucion de dudas antes de la evaluacion

Pagina 5 de 8 Curso académico: 2025-2026 . Estado: Aprobado - 2026/02/25



IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2025-2026 2026/02/25

Miguel de Cervantes

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 Debate grupal 12
(60 %) (Foro)
2. Defensa actividad 1 12
(Defensa)
3. Actividad 3 24
(Entrega individual)
4. Defensa actividad 3 12
(Defensa)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debera obtener al menos un 5 en la nota total de la evaluacion
continua, de lo contrario, debera acudir a la convocatoria extraordinaria para superarla. Si una pareja de
actividades (entrega individual o foro de debate y su defensa) tiene una nota de 5 o superior en la convocatoria
ordinaria, dicha nota se conservara en la convocatoria extraordinaria, no pudiéndose volver a entregar por el
estudiante. No se guardan notas de parejas de actividades suspersas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acent(a el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua se desarrollaran segn se indica y, para ser evaluadas, los trabajos
deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima sefalada. No se evaluaran
actividades entregadas posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los criterios establecidos por el
profesor.

e La no entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, asi como un wso inapropiado de herramientas de
inteligencia artificial, supondra una calificacion de O en la actividad correspondiente. Esta actuacion
podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e Las actividades de evaluacion continua se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las pruebas de
evaluacion final de la asignatura

¢ Si la asignatura tuviera actividad de laboratorio presencial, su asistencia sera obligatoria para superar la
asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo aproximado de 20 dias lectivos desde la fecha fin de fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor
en cuyo caso se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo
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lectivo en cada asignatura. La prueba constara de parte practicay tedrica, suponiendo un 40% de la calificacion
sobre la nota final.

La evaluacion final de la asignatura se desarrollara del siguiente modo:

e A mitad de cada semestre se ofrece al a alumno el poder realizar de forma voluntaria un parcial para
eliminar materia.

e Para eliminar la materia es necesario que el alumno lo supere al menos con un 5. En este caso, se le
guardaria la nota del parcial hasta la convocatoria extraordinaria. El alumno solo podra presentarse a la
segunda parte de la asignatura bien en convocatoria ordinaria o extraordinaria.

e En convocatoria ordinaria, la prueba final constara de dos examenes (primera y segunda parte de la
asignatura)

o En el caso de que el alumo hubiera superado y eliminado materia con el primer parcial, solo se
presentara a la segunda parte. Para superar la asignatura se hara la media siempre que en la segunda
parte se obtenga al menos un 4y la media supere el 5.

o En el caso de que el alumo no hubiera superado el primer parcial, se podra presentar a ambas
partes. Para superar la asignatura se hara la media de ambas partes siempre que se obtenga al
menos un 4 en cada una y la media supere el 5.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacidon de una prueba, asi como un uso inapropiado de
herramientas de inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la prueba/convocatoria
correspondiente. Esta actuacion podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

Lanota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segin los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacién Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1 12
(60 %) (Entrega individual)

2. Defensa actividad 1 12
(Defensa)

3. Actividad 3 24
(Entrega individual)
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Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
4. Defensa actividad 3 12
(Defensa)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las parejas de actividades de evaluacion
continua y pruebas de evaluacion (parcial y final), superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no
permitiéndose volver a realizarlas.

¢ En convocatoria extraordinaria, la prueba final también constara de dos examenes (primera y segunda
parte de la asignatura)

o Enel caso de que el alumo hubiera superado el parcial (al menos un 5) o una de las partes en
convocatoria ordinaria (al menos un 5), esta calificacion se mantiene para la extraordinaria,
presentandose el alumno solo a o suspenso. Para superar la asignatura se hara la media entre lo
aprobado en ordinaria y la calificacion que haya sacado en extraordinaria siempre que se obtenga al
menos un 4y la media supere el 5.

o Enel caso de que el alumno tuviera que presentarse a ambas partes, para superar la asignatura se
hara la media siempre que se obtenga al menos un 4 en cada parte y la media supere el 5.

¢ En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las parejas de actividades de evaluacion
continua no superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

o El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud”.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Escalas de actitudes 12%
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 12%
Pruebas de respuesta corta 19,2%
Pruebas objetivas 40%
Pruebas orales 4,8%
Trabajos y proyectos 12%
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