IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2025—2026 2025/07/14

Miguel de Cervantes

DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Gestion de Calidad Total

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial (PGR-IOINDUST)
GRUPO: 2526-T1

CENTRO: Escuela Politécnica Superior

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 4°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE: Espanol

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: JUAN CARLOS ZARATE MUNOZ REPISO

EMAIL: jczarate@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Martes a las 16:00 horas

CV DOCENTE:

Juan Carlos Zarate Munoz-Repiso es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
Valladolid y Master of Business Administration por la Universidad de Duke, Carolina del Norte, Estados Unidos.
Profesor adscrito al departamento de Ciencias Sociales de la UEMC desde 2016.

Profesor Asociado adscrito al Departamento de Organizacion en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales de la Universidad de Valladolid. Responsable de las asignaturas de Direccion de Empresas y Gestion
de Empresas (2014-2015).

Colaborador Honorifico y Ponente en el Master en Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y
Medio Ambiente del Departamento de Ingenieria Quimica, Escuela Superior de Ingenieros Industriales,
Universidad de Valladolid (2008 - 2011).

Ponente en las Jomadas sobre la Calidad Industrial y la Productividad, Escuela Universitaria Politécnica,
Universidad de Valladolid (2000 - 2010).

Licenciatario Intemacional del Modelo Europeo de Excelencia Empresarial de Excelencia en la Gestion, European
Foundation for Quality Management, Bruselas, Bélgica (1998 - 2006).

Actualmente profesor de la UEMC en las asignaturas de:

Técnicas de Comunicacion Eficaz en los grados Administracion y Direccion de Empresas, Ingenieria de
Organizacion Industrial, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, Tecnologia e Innovacion Alimentaria y
Criminologia.

Gestion de Calidad en los grados de Administracion y Direccion de Empresas, Ingenieria de Organizacion
Industrial y Relaciones Plblicas y Publicidad.

CV PROFESIONAL:
Socio-Director en Consultoria de Gestion en varias empresas especializandose en Modelos de Gestiony
Organizacion, asi como en la formacion de directivos en Liderazgo, Motivacion y Técnicas de Comunicacion.

Administrador de varias sociedades mercantiles dedicadas a la gestion inmobiliaria y a la Consultoria Estratégica.

Assistant Brand Manager, Procter & Gamble, responsable de la introduccion en Espaiia de Cepillos de Dientes
Profiden (1991).
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Introduccion a la gestion de la calidad, modelos de excelencia empresarial, sistemas de gestion de la calidad,
normas, herramientas técnicas, aspectos econdmicos y efectos empresariales.

La asignatura Gestion de Calidad Total se encuentra encuadrada en la materia Organizacion Industrial y de
Operaciones, perteneciente al modulo Ciencias y técnicas de gestion de la organizacion de empresas.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. INTRODUCCION A LA GESTION DE LA CALIDAD: Definicion de los elementos més importantes de la Gestion
de Calidad
1. Conceptos e importancia de la Calidad: Evolucion histdrica del la Gestion de la Calidad
2. Evolucién histdrica del concepto de Calidad: Estudio de los principales autores en la Gestion de la
Calidad. Principalmente W.E. Deming, P. Crosby, J. Jurany K. Ishikawa
3. Inspeccion, Control y Aseguramiento de la Calidad: Definicion de cada uno de los tres conceptos.
Introduccion al control estadistico de la calidad; control estadistico de procesos y muestreo de
aceptacion
2. MODELOS DE GESTION Y EXCELENCIA EMPRESARIAL: Definiciones y conceptos generales
1. Conceptos fundamentales de la Excelencia Empresarial: Comparacion entre los distintos Modelos de
Gestion existentes
2. Modelo EFOM de Excelencia Empresarial: Estudio del Modelo EFQMy su aplicacion practica
3. Criterios del Modelo EFOM; Resultados y Agentes Facilitadores

4. Lalogica REDER
3. SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Conceptos basicos de las Normas ISO

1. Introduccion: Estudio y aplicacion practica de las normas 1SO 9001

2. La familia de las ISO 9000: Breve descripcion de las normas de Gestion Medioambiental
3. Organismos de Certificacion

4. Implantacion de un sisterma de gestion de calidad (1SO 9001:2000)

5. Sisterma de gestion medioambiental (ISO 14000)
4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: Estudio y aplicacion practica de las

principales Herramientas para la Gestion de Calidad
1. Definicion y Caracteristicas
2. Técnicas de Planificacion
3. Técnicas de Control
4, Técnicas para la mejora de la Calidad

5. Técnicas para la mejora de la Calidad en los Servicios
5. Costes de la Calidad y no Calidad: Conceptos fundamentales y Ejercicios practicos

1. Definicion
2. Clasificacién e Indicadores
RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los alumnos ademés de la bibliografia y webs resefiadas, tendran a su disposicion lecturas de articulos sobre la
materia, casos practicos y material de apoyo elaborado por el profesor.

Para el desarrollo del blogque 4, Herramientas y Técnicas para la Gestion de la Calidad utilizaremos el software
www. lucidchart.com como apoyo para la creacion de diagramas de flujo.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO
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COMPETENCIAS BASICAS:

e CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

e CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos v la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio

e (B3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

e CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un piblico tanto
especializado como no especializado

o (B5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis, sintesis e interpretacion de la informacion

CGO2. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO3. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones

CG04. Capacidad para comunicar de manera eficaz, tanto de forma oral como escrita, ideas y proyectos
ante cualquier tipo de audiencia.

CGO5. Capacidad para utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en su desempeno profesional
CGO6. Capacidad para buscar y analizar informacion procedente de diversas fuentes

CGO8. Capacidad para trabajar en equipo

CG09. Capacidad para ejercer con resporsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético la
practica profesional

CG10. Capacidad para desarrollar el pensamiento critico y autocritico

¢ CG11. Capacidad de aprendizaje autonomo (aprender a aprender)

e CG16. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Tener conocimientos de disefo y mejora de procesos productivos y de servicios, control estadistico de
procesos Yy gestion de la calidad.

e Adquirir comprension y dominio de la gestion integrada de la calidad y el medioambiente

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
o Gorzalez Gaya, Cristina (2013): TECNICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD. . ISBN: 9788436266412
e Oriol Amat (2004): Costes de Calidad y no Calidad. . ISBN: 8480886722
e Francisco Javier Lloréns Montes, Maria del Mar Fuentes Fuentes (2008): Gestion de la Calidad Empresarial:
Fundamentos e Implantacion. . ISBN: 978-84-368-1978-6
¢ Marta Sangliesa Sanchez, Ricardo Mateo Duerias, Laura lizarbe Izquierdo (2011): Teoria y practica de la
Calidad. . ISBN: 978-84-9732-406-9

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
(http: //www.aenor.es)
Asociacion Esparola de Normalizacion y Certificacion
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(http://www.efgm.org)
European Foundation for Quality Management
(http: //www.deming.org)
Instituto W. Edwards
(http: //www.enac.es)
Entidad Nacional de Acreditacion
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
HARVARD DEUSTO BUSINESS REVIEW (Biblioteca UEMC)

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:
Los alumnos recibiran directrices del profesor durante la clase presenciales.

METODO DIALECTICO:

Esta asignatura es eminentemente practica y requiere la participacion activa de los alumnos.
METODO HEURISTICO:

La iniciativay creatividad de los alumnos es parte importante del proceso de aprendizaje.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Esta planificacion estimada podra verse modificada por causas ajenas a la organizacion académica primera
presentada. El profesor informara convenientemente a los alumnos de las nuevas modificaciones puntuales.

La asignatura consta de cinco temas, el Tema 1 (La Introduccion a la Gestion de la Calidad), tendra asignada dos
semanas para su desarrollo. Se estima que el tema 1 se evaluara junto con el tema 2 al finalizar éste Ultimo.

El Tema 2 (Modelo EFQM de Excelencia), tendra asignada seis semanas para el desarrollo del tema. Se estima que
el tema 2 se evaluara junto con los temas 1, al finalizar éste Ultimo (semana 8).

El Tema 3 (Sistemas de aseguramiento de la Calidad), tendra asignada tres semanas para desarrollar el tema. Se
estima que el tema 3 se evaluara junto con los temas 4y 5 en la semana 15.

El Tema 4 (Herramientas y técnicas de la gestion de la calidad), tendra asignada dos semanas para el desarrollo
del tema. Por su caracter practico en este tema se programaran ejercicios aplicados, cuya evaluacion hara parte
de la ponderacion de ejecucion de tareas. Se estima que el tema 4 se evaluara junto con los temas 3y 5, al
finalizar éste Ultimo (semana 15).

Finalmente el Tema 5. (Costes de la calidad y no calidad), tendra asignada una semana para el desarrollo del
tema. Se estima que el tema 5 se evaluara junto con los temas 3y 4, en la semana 15.

Las diferentes competencias que los alumnos adquiriran durante el desarrollo de la asignatura, tanto por las
actividades presenciales como el trabajo auténomo, seran evaluadas de forma continua durante todo el curso.
Dicha forma de evaluacion principalmente pretende que los alumnos tengan la oportunidad mediante varias
actividades de demostrar lo aprendido.

Como parte de las Tareas reales los alumnos podran participar en un proyecto de interaccion oral con estudiantes
de la Universidad de Washington (UW) Seattle, EEUU. El objetivo de este proyecto es incorporar un componente
virtual y tecnologico que le permitira desarrollar no solo sus destrezas orales, la comprension auditivay la
expresion escrita, sino que también promovera las relaciones interculturales y el aprendizaje colaborativo.

Otras Tareas incluiran la resolucion de casos reales o simulados.

Estas actividades son susceptibles de utilizar herramientas de inteligencia artificial de manera éticay
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responsable, lo que supone que su uso esta destinado para conseguir mas informacion, contrastar y ayudar de
manera efectiva a fomentar la creatividad y enriquecer el aprendizaje activo. Asi se entiende que la aplicacion
inapropiada como el traslado de la reproduccion de las herramientas sin aportacion y trabajo propio, representa
un comportamiento inadecuado, que no cumple con los objetivos de las actividades y asi se vera reflejado en su
calificacion.

El profesor podra incorporar medidas de caracter aleatorio o fijo (sustentacion oral del resultado, incluir
variaciones en los enunciados, aplicaciones de los resultados a otros contextos, etc.), antes, durante o al finalizar
cada actividad formativa, con el propdsito de confirmar el uso apropiado de la herramienta de inteligencia
artificial.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 112|/3(4|5/6(7|8/9|10|11|12| 13| 14| 15 gSg Co | CE
evalta?
Presentacion en grupo Historia de la Calidad X | X X X | X
Prueba escrita | X X X
Prueba escrita |l X X X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

Los contenidos tedricos seran evaluados mediante dos pruebas escritas cuya ponderacion total sera del 80% de la
asignatura. Cada una de estas pruebas escritas incluiran preguntas de respuesta corta (50% de la prueba) y
preguntas a desarrollar (50% restante). La primera prueba de evaluacion escrita se estima se realizara en la
semana 8. La segunda prueba de evaluacion escrita esta programada para la semana 15. La primera prueba de
evaluacion escrita abarcara los Temas 1y 2, la segundad prueba de evaluacion escrita abarcara los temas 3, 4y 5.

La pruebas de evaluacion anteriormente referidas eliminan materia para la convocatoria oficial de evaluacion
ordinaria en el caso de obtener calificaciones iguales o superiores a 5 puntos sobre 10.

El profesor se reserva el derecho a modificar esta planificacion si fuera necesario.

Asi mismo, semanalmente se evaluaran a través de pruebas escritas con preguntas de respuesta corta o mediante
exposiciones orales, lecturas de articulos de caracter divulgativo relacionados con el temario de la asignatura, asi
como también se realizaran ejercicios de casos practicos para el tema 4. Estas actividades tendran una
calificacion que representara en el total de la asignatura un 10% por ejecucion de trabajos y proyectos y un 10%
adicional medido a través de escala de actitudes. Dichas actividades no seran evaluadas las semanas donde se
tenga programadas las pruebas escritas mencionadas anteriormente.

Se entiende que para superar la asignatura es necesario obtener una calificacion igual o superior a5,0 en la
totalidad de las pruebas establecidas en el curso. Cualquier tipo de copia o intento de ella por minima que sea,
en las pruebas planteadas supondra una calificacion de cero.

La planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio del
profesor, en funcion de circunstancias extemas y de la evolucion del grupo. Los sistemas de evaluacion descritos
en esta guia docente son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los contenidos de la
asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de
informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segin lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de
noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la
convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su motivo en el expediente académico del
alumno.

El uso inapropiado de herramientas de inteligencia artificial, tendran una calificacion de cero (0). Asimismo, si se

comprueba que este comportamiento irresponsable es generalizado o habitual por parte del estudiante, ademas
de reflejarlo en su evaluacion continua y final, puede acarrear la apertura de un expediente disciplinario.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria los contenidos teoricos y practicos de la asignatura seran evaluados utilizando
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pruebas de respuesta corta y/o larga en una prueba escrita y supondra el 80% de la nota final de la asignatura. El
20% restante corresponde a la valoracion de escala de actitudes, al trabajo escrito y la ejecucion de tareas a lo
largo del curso realizadas de forma individual, las cuales seran tenidas en cuenta si han sido debidamente

aprobadas. Cualquier tipo de copia o intento de ella por minima que sea, en las pruebas planteadas supondra una
calificacion de cero.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de respuesta corta 40%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 40%
Trabajos y proyectos 10%
Escalas de actitudes 10%
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