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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Direccion Global de Operaciones

PLAN DE ESTUDIOS: Master Universitario en Direccion y Administracion de Empresas-Mba (OMA-MBA)
GRUPO: 2526-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: JESUS ISRAEL RIVAS GARCIA

EMAIL: jirivas@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Doctor cum laude por unanimidad en Economia (Universidad de Oviedo).

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales (Universidad de Oviedo).

Profesor Titular de Universidad Acreditado por ANECA con un Sexenio de Investigacion reconocido. Valorada su
labor docente por el programa DOCENTIA como “muy positiva’.

Con treinta y un anos de experiencia docente e investigadora universitaria, ha impartido docencia en
universidades plblicas y privadas, nacionales y extranjeras: Universidad de Oviedo, Universidad Jaume | de
Castellon, Universidad Intermacional de La Rioja, Universidad Antonio de Nebrija,

Universidad Alfonso X EL Sabio, Universidad Autonoma de Guadalajara (México), Universidad Auténoma de Colima
(México), entre otras. Ha publicado numerosos libros y articulos de impacto intermacional sobre muy diversas
materias: fraude, corrupcion, economia experimental, turismo, economia ambiental, economia de la cultura,
innovacion y transformacion digital en las industrias culturales, innovacion pedagogica, entre otras.

Cuenta con més de una década de experiencia académica onlire.

CV PROFESIONAL:

Socio y co-fundador de la editorial universitaria Septem Ediciones durante dos décadas.

Socio y co-fundador de la consultora Servicios Estratégicos y de Planificacion Temporal para las Empresas,
durante un lustro.

CV INVESTIGACION:

Tres décadas dedicado a investigar muy diversos aspectos de la Economia y la Gestion Empresarial, que se han
traducido en més de 80 articulos de investigacion publicados en destacas revistas académicas nacionales e
intermacionales de impacto y mas de 50 libros como autor o coautor, asi como colaborador en obras colectivas
intermacionales de impacto.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:
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En esta asignatura se pretende realizar el estudio teodrico-practico de los conceptos y herramientas vinculados a
la direccion y administracion de operaciones v la logistica empresarial.
CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Bloque 1
1. Direccién de operaciones
2. Supply Chain Management
3. Estrategia de aprovisionamiento
RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje, son:
e Campus online de la UEMC (Open Campus)
¢ Plataforma de Webconference (Zoom work place)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se concreta en los
resultados de aprendizaje de cada materia y asignatura.

COMPETENCIAS GENERALES:

e GC1. Competencia para dirigir empresas y proyectos de manera global o parcial de un area estratégica o
funcional, disefiando, estableciendo y poniendo en marcha estrategias y planes para el éxito del negocio.

e GC2. Competencia para analizar y diagnosticar la situacion de una empresa o negocio y de cualquiera de sus
areas funcionales y proponer acciones que supongan una mejora del desempeio empresarial.

e GC3. Competencia para emprender un nuevo negocio con éxito con una perspectiva global de todas las
implicaciones de su desarrollo y crecimiento.

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se define a través de
grandes competencias (GC), ubicadas temporalmente en esta categoria de "competencias generales'

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se concreta en los
resultados de aprendizaje de cada materia y asignatura

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e SC1.2 Dirigir un area funcional o una unidad de negocio con autonomia y comprendiendo el impacto de sus
decisiones en el global del negocio.

e C01.3 Conocer el funcionamiento del area de operaciones de la empresa de manera que sea més eficiente
y competitiva en sus procesos y en el uso de la tecnologia.

e CO1.5 Gestionar de manera optima el talento y el factor humano en la empresa reconociendo su impacto
en la competitividad del negocio.

e HD1.10 Capacidad para identificar y mejorar procesos productivos

e HD1.11 Capacidad para gestionar de forma eficaz la cadena de suministro, planificando las compras,
colaborando con proveedores y evitando disrupciones

o HD2.8 Aplicar las herramientas de mejora de procesos para redisefiar un proceso de organizacion.
e HD2.9 Desarrollar habilidades en el disefo e implementacion de un sistema eficaz de gestion de calidad.
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e (CT1.2 Resolver problemas y tomar decisiones

CT1.3 Ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético la practica profesional
e CT2.1 Amalizar e interpretar informacion
e CT2.2 Desarrollar el pensamiento critico y creativo

CT2.3 Saber aplicar los conocimientos a la practica
CT3.2 Saber adaptarse a nuevas situaciones

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Mayor Vitoria, Fermando ; MartinMartin, José Maria (2022): Direccion de operaciones, logistica y tecnologia.
Universidad Interacional de Valencia. ISBN: 978-84-19314-38-3

e Garcia Cerro, Alberto (2021): Manual de direccion de operaciones: decisiones estratégicas. Editorial
Universidad de Cantabria. ISBN: 978-84-8102-952-9

e Lombardero, J.; Ramos, P. (2023): Direccion de Operaciones. . Ediciones Roble.. ISBN: 978-84-19176-26-4

e Mayor, F.; Martin, J. (2022): Direccion de operaciones, logistica y tecnologia. . Universidad Intermacional
de Valencia. ISBN: 978-84-19314-38-3

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Pefia Esteban, Francisco David de la (2021): Fundamentos de direccion de produccion y operaciones. Centro
de Estudios Financieros.. Centro de Estudios Financieros. ISBN: 978-84-454-4125-1

e Santos Alvarez, Maria del Valle ; Martin Pérez, Victor (2020): La direccion de operaciones desde una
perspectiva practica : ejerciciosresteltos. ESIC Editorial. ISBN: 978-84-17914-70-7

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
ACTE - Asociacion de Centros de Transporte y Logistica de Espafa(https: //www.acte.es/)
Asociacion cuyo cometido es desarrollar y potenciar las relaciones de colaboracion entre los Centros de
Transporte y Logistica ubicados en Espaia
Queé es un diadrama de Gantt, para que sirve y como crear uno(http: //asana.com/es/resources/gantt-chart-
basics)
Se muestran los pasos para crear un diagrama de Gantt

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor consiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
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de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de fonma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

e o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus enun
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1 Presentacion asignatura y Guia docente
Mt Direccion de operaciones (1)
e Direccion de operaciones (1)
M3 Supply chain management (1)
w Supply chain management (1)
CM5 Estrategia de aprovisionamiento (I)
M6 Estrategia de aprovisionamiento (II)
cw Estrategia de aprovisionamiento (lll)
TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion
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EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacioén final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :
Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)

2. Actividad 2 grupal con debate 25
(Entrega grupal)

3. Test 10
(Test de evaluacion)

Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension méxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e Las actividades de entrega de trabajos en grupo se diserian para que se desarrolle la competencia de
trabajo en equipo por lo que cada equipo dispone de un espacio de trabajo y una Unica entrega para todos
los integrantes. Salvo decision del profesor, todos los integrantes del grupo obtendran la misma calificacion
en la actividad.

¢ Lano entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara conun Oy asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

o Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, asi como un uso inapropiado de herramientas de
inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la actividad correspondiente. Esta actuacion
podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion final de la asignatura

e La participacion en los foros y debates vinculados a una actividad de evaluacion continua se evaluara de
forma individual o colectiva segin se haya requerido la participacion: el valor de las aportaciones, el
nimero de aportaciones y respuestas en debate a las opiniones de los companeros. Cualquier comentario
aportado en el foro que suponga una falta de respeto a las opiniones de companeros supondra el suspenso
de la evaluacion continua de la asignatura.
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Los alumnos accederan a través de Open Campus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo aproximado de 20 dias lectivos desde la fecha fin de fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor
en cuyo caso se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final, que se realizara al finalizar el periodo lectivo
de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran disponer
de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual

La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, asi como un uso inapropiado de
herramientas de inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la prueba/convocatoria
correspondiente. Esta actuacion podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua 'y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria.

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacioén final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)

2. Actividad 2 25
(Entrega individual)

3. Test 10
(Test de evaluacion)

Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
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prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Ejecucion de practicas 40%
Pruebas escritas 60%
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