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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Web Marketing y Estrategia Seo

PLAN DE ESTUDIOS: Master Universitario en Direccion y Gestion en Marketing Digital y Social Media
GRUPO: 1819-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: Sergio Luque Ortiz
EMAIL: @uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Doctor en Comunicacion y Sociologia del Consumo por la Universidad de Sevilla, Master en Direccion de

Comunicacion Empresarial y Marketing por la Universidad Rey Juan Carlos y Licenciado en Periodismo por la
Universidad de Sevilla.

Docente de la UEMC desde mayo de 2018, ha impartido docencia durante los Ultimos cinco afos en la Universidad
de Sevilla, CEADE (Centro San Isidoro adscrito a la Universidad Pablo de Olavide) y EUSA (Campus Universitario de
la Camara de Comercio de Sevilla, adscrito a la Universidad de Sevilla) en diversas materias como Marketing
digital, Introduccion al Marketing, Comunicacion Digital, Redaccion Periodistica, Técnicas de Comunicacion.
También ha sido co-tutor de Trabajos Fin de Méster sobre temas relacionados con el marketing y la direccion
comercial.

CV PROFESIONAL:

Con una experiencia superior a los seis afos, ha trabajado en los Ultimos cinco afos como Responsable de
Marketing y Ventas, SEO Manager, SEO Strategist y Account Manager en diversas agencias de comunicaciony
marketing de ambito nacional con clientes de gran consumo y expansion intermacional, departamentos de
comunicacion y marketing empresarial y medios de comunicacion.

CV INVESTIGACION:

Ha realizado estancias de investigacion como la Universidad Autonoma de Mérida (Yucatan, México) y Universidad
ECampus (Milan, Italia) investigando sobre Sociologia del consumo, Educomunicacion, Periodismo, Comunicacion'y
Marketing. Ha publicado investigaciones sobre estas materias en revistas cientificas nacionales e intemacionales
indexadas de alto impacto. Es miembro del grupo del investigacion Estudio de Medios para un Periodismo de
Calidad (SEJOO1) de la Universidad de Sevilla. Docente online en la UEMC desde mayo de 2018 impartiendo clase
en Grados de Periodismo y Publicidad y Relaciones Plblicas utilizando el soporte Adobe Connect en dos grupos
compuestos por mas de 120 alumnos.
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA
DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Se presentara al alumno las nuevas herramientas y tendencias derivadas de la evolucion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y sus efectos sobre las areas comercial y de marketing. Seran objeto de estudio el
posicionamiento web, las politicas SEO y SEM, la publicidad on line, el e-commerce y el mcommerce, el
marketing de contenidos, el empleo de las redes sociales como herramienta de comunicacion y ventas, la
integracion de todos estos elementos en el plan de marketing y de ventas de la empresa, asi como la relevancia de
la reputacion de la marca en intemet.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Web Marketing y SEO : Marketing
Estrategias de marketing digital : Introduccion
Direccion de desarrollo de proyectos web : Herramientas de desarrollo
Arquitectura de contenidos : Creacion de etiquetas H1 y metadescriptiones
Diseno de interfaces : Como crear interfaces completas
Usabilidad web : Experiencia el usuario
Creacion de landing page : Elementos de una landing page
Posicionamiento natural de SEO : Herramientas de SEO

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

No es necesario ningln conocimiento previo para afrontar la asignatura, pero se trabajara sobre elementos ya
estudiados en la asignatura de Marketing y Direccion Comercial de este mismo méster.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en la presente asignatura para facilitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)

¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e (B6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

e (B10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo

COMPETENCIAS GENERALES:
e CG04. Capacidad y habilidad para la toma de decisiones
o CGO05. Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar
e CG10. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Nouhwd=
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o CEO03. Capacidad de andlisis y planificacion de estrategias de marketing en web
e CE04. Capacidad de andlisis y comprension de herramientas que permitan tomar decisiones de
implementacion de estrategias SEO
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Conocer y comprender el concepto de web en la empresa, sus principales contenidos y funcionalidades

e Conocer y comprender el concepto de los blog corporativos, sus principales contenidos y funcionalidades
¢ Entender la importancia de la web de empresa como canal de comunicaciony de venta

¢ Disenar una web acorde a las necesidades y objetivos de una empresa

¢ Disenar una blog corporativo acorde a las necesidades y objetivos de una empresa

e Comprender la importancia de la usabilidad y el modo de maximizarla

e Gestionar los distintos recursos disponibles para optimizar la reputacion e imagen de la compariia y sus
resultados

e Analizar criticamente las webs empresariales y elaborar propuestas de mejoras justificadas

e Conocer qué es el posicionamiento SEO, como funciona y como lograr un dptimo posicionamiento natural
para una emrpesa

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
o Alonso, M. (2008): El plan de la economia digital. Pearson Educacion. ISBN: 9788483224588
e Rosario Garcia Cruz (2002): Marketing intermacional. ESIC Editorial. ISBN: 9788473563246
e Paul Fleming (2000): Hablemos de Marketing Interactivo. Reflexiones sobre Marketing Digital y Comercio
Electronico . ESIC Editorial . ISBN: 9788473562485

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Celaya, J (2009): La empresa en la web 2.0. El impacto de las redes sociales y las nuevas formas de
comunicacion online en la estrategia empresarial.. Ediciones Gestion. ISBN: 9788498750089

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion

40 de fiebre(https: //www.40defiebre.com)

Pagina especializada en recursos de marketing digital y SEO
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:

e Anderson, C. (2007). La economia Long Tail. Tendencias.
Boronat, D. & Pallares, E. (2012). Vender mas en intemet: la persuabilidad o el arte de convertir usuarios en
clientes. Gestion 2000.
Castells Manuel (2001). La Galaxia Intemet. Areté.
Dars, E. (2010) Todo va a cambiar. Deusto.
Kotler, P. et al. (2006). Direccion de marketing. Duodécima edicion. Pearson Prentice Hall.
Liberos, E. et al. (2011). El libro del comercio electronico. ESIC.
Muhoz, G. & Elosegui, T. (2011). El arte de medir. Manual de analitica web. Profit.
Somalo, I. (2011). Todo lo que hay que saber de marketing on line y comunicacion digital. Wolters Kluver.
Celaya, J (2009) La empresa en la Web 2.0. El impacto de las redes sociales y las nuevas formas de
comunicacion online en la estrategia empresarial. Gestion 2000.
Cuesta, F. & Alonso, M. (2010) Marketing directo 2.0. Gestion 2000.
e Muoz, P & Marti, J.L. (2008) Engagement Marketing: uma nueva publicidad para un marketing de
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compromiso. Prentice Hall.
e Nielsen, J. y Loranger, H. (2007) Usabilidad. Prioridad en el disefio web. Anaya Multimedia.
o Nielsen, J. y Pemice, (2010) Técnicas de eyetracking para usabilidad web. Anaya Multimedia.
o Nielsen, J. y Tahir, M. (2002) Usabilidad de paginas de inicio. Andlisis de 50 sitios web. Prentice Hall.

OTRAS WEBS DE REFERENCIA
Para acceder a estudios y estadisticas mundiales:

e Baymard Institute: https://baymard.com/ Instituto de investigacion de usabilidad web independiente.

e E Marketer: https://www.emarketer.com/ Es la firma de investigacion lider en la industria. Proporciona
datos, ideas y perspectivas para el comercio electronico.

e Ecommerce Europe: https://www.ecommerce-europe.eu Asociacion de empresas de comercio electronico

europeas.
o Eurostat: http://ec.europa.eu/eurostat Fuente oficial de contenido estadistico sobre comercio electronico
en la Union Europea.

e Kantar Worldpanel: https://www.kantarworldpanel.com/es Compariia lider mundial en estudios de mercado
basados en paneles de consumidores continuos.
o Nielsen: http: //www.nielsen.com Empresa lider mundial en la medicion de los consumidores.

Para acceder a estudios y estadisticas en Espafa:

e Asociacion Espanola de la Economia Digital: https: //www.adigital.org/ Asociacion de empresas innovadoras
y transformadoras que creen y trabajan por el desarrollo de la economia basada en Intemet, el medio digital
y las nuevas tecnologias.

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC): http: //www.aimc.es/

IAB Spain: http: //iabspain.es/ Asociacion que representa al sector de la publicidad y la comunicacion digital
en Espana.

Instituto Nacional de Estadistica (INE): http://www.ine.es/ Fuente oficial de contenido estadistico sobre
comercio electronico en Espana.

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion (ONTSI):
http: //www.ontsi.red.es/ontsi/ Centro de referencia para el andlisis y seguimiento de la Sociedad de la
Informacion en Espana.

Otras paginas web de referencia:

e Manifiesto Cluetrain: http: //www.cluetrain.com/ Manifiesto Cluetrain (espanol):
http: //tremendo.com/cluetrain/ Manifiesto que analiza el impacto de Intemet en los mercados y en las
organizaciones.

Medios de comunicacion digitales del sector:

e Ecommerce News: http: //ecommerce-news.es/ Contiene informacion sobre comercio electronico,
economia digital y marketing online.

o MarketingdeCommerce: https: //marketingdecommerce.net/ Contiene informacion sobre marketing y
comercio electronico.

e Marketing Directo: https://www.marketingdirecto.com/ Contiene informacion sobre marketing, publicidad,
medios y nuevas tecnologias.

e No Solo Usabilidad: http: //www.nosolousabilidad.com/ Revista electronica sobre usabilidad, arquitectura de
la informacion, experiencia del usuario, accesibilidad y disefio centrado en el usuario.

e Puro Marketing: http: //www.puromarketing.com/ Contiene informacion sobre marketing, publicidad,
negocios y social media.

e 40 de Fiebre: https: //www.40defiebre.com Contiene informacion sobre marketing digital y conceptos Utiles
de la profesion.

Profesionales del sector:

¢ Jordi Ordonez: https://jordiob.com/ Esta especializado en marketing digital.
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e Olga Carreras: https: //olgacarreras.blogspot.com.es/ Esta especializada en usabilidad y accesibilidad.

o Tristan Elosegui: https: //tristanelosegui.com/ Esta especializado en marketing digital, social media'y
analitica web.

¢ Vilma Nifez: https: //vilmanunez.conm/ Esta especializada en marketing digital, social media y analitica web.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

La asignatura se imparte con un alto contenido practico que mantiene un equilibrio entre las sesiones de
videoconferencia en directo (que se utilizaran para presentar los contenidos teoricos previstos en cada uno de los
temas de la asignatura), y las actividades de evaluacion de continua a realizar por el alumno (entrega de trabajos,
participacion en debates, resolucion de ejercicios, etc.) relacionadas directamente con esos contenidos.

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos teoricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor consiste en proponer a través de Open Campus temeas referidos a la materia objeto de
estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han alcanzado los
alumnos.

METODO HEURISTICO:
Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion continua
(entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno asuma un
papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentaciony la
resolucion de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que permiten
una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con posibilidad
de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de forma
asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

e Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo de
tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera individual
0 en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
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primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprersion de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas méaximo
desde su celebracion.

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%

Evaluacion final %078

Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que forman
parte de la calificacion de la asignatura.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades son obligatorias y deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua se desarrollaran segin se indica 'y, para ser evaluados, los trabajos
deberan ser entregados en la forma y fecha indicada y con la extension méxima sefialada. No se evaluaran
casos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los criterios de extension maxima.

¢ Lano entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara conun Oy asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la materia.

o Los casos presentados en grupo se evaluaran de forma grupal y por lo tanto la nota establecida para el caso
sera de aplicacion a todo el grupo.

o La participacion en los foros y debates vinculados a una actividad de evaluacion continua se evaluara de
forma individual o colectiva segin se haya requerido la participacion: el valor de las aportaciones, el
nimero de aportaciones y respuestas en debate a las opiniones de los compaiieros. Cualquier comentario
aportado en el foro que suponga una falta de respeto a las opiniones de companeros supondra el suspenso de
la evaluacion continua de la asignatura. Ademés, cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea,
supondra una calificacion de 0 en la actividad correspondiente.

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo lectivo
en cada asignatura. La prueba constara de parte practica y teorica.

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la evaluacion
final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final, para superar la
asignatura.

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
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Evaluacion continua  60%

Evaluacion final A0%

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final , podran presentarse a la pruebas establecidas por el profesor
en la convocatoria extraordinaria. En la convocatoria extraordinaria, el estudiante podra obtener la méxima
calificacion.

En la convocatoria extraordinaria el estudiante podra entregar aquellas actividades que haya suspendido (con
calificacion menor que 5) o que no haya presentado durante la evaluacion continua, a excepcion de la actividad
de evaluacion de debate cuya nota se guarda dado que en la convocatoria extraordinaria no se puede planificar
este tipo de actividad de evaluacion. El plazo de presentacion se dara a conocer con suficiente antelacion para
permitir la entrega y revision docente antes de las pruebas finales de esta convocatoria. El profesor, podra
sustituir las actividades en aquellos casos en los que no sea posible reproducir la situacion de aprendizaje
planteada durante el periodo ordinario (por ejemplo, debates). Asimismo, en la convocatoria extraordinaria,
podra realizar la prueba de evaluacion final en caso de no haberla superado en la convocatoria ordinaria.

Por tanto, en la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion
de la evaluacion continua y de la evaluacion final segin los siguientes porcentajes.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario aprobar tanto las
actividades de evaluacion establecidas por el profesor como la prueba de evaluacion final para superar la
asignatura.

SISTEMAS DE EVALUACION:
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas ~ 30%
Pruebas de respuesta corta 20%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%
Trabajos y proyectos 30%
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