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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Medicion y Evaluacion en Comunicacion

PLAN DE ESTUDIOS:
Méster Universitario en Investigacion y Gestion de la Innovacion en Comunicacion (OMA-IICOMUNI)

GRUPO: 2425-O1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 5,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: IGNACIO LEAL FERNANDEZ

EMAIL: ileal@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Cierre administrativo 09/06/25

CV PROFESIONAL:

Cierre administrativo 09/06/25

CV INVESTIGACION:

Cierre administrativo 09/06/25

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura Medicion y evaluacion en comunicacion es la tercera y Ultima asignatura del bloque metodologico
del Master Universitario en Investigacion y Gestion de la Innovacion en Comunicacion. Si la primera de ellas,
Metodologia para la investigacion y la innovacion en medios, servia de introduccion tedrica a la investigacion; y
la segunda, Estrategias de investigacion aplicada, entraba de lleno en el trabajo de campo vy el uso de software
como herramienta; ahora, Medicion y evaluacion en comunicacion se centra en la obtencion de datos, ensu
interpretacion y en su presentacion piblica.

Los contenidos de la asignatura se dividen en dos partes: 1.- Audiencias digitales y analitica web; y 2.- Medicion
y evaluacion en comunicacion estratégica y relaciones plblicas. Ambas partes no hacen sino corstatar la demanda
profesional de estas competencias y de los perfiles de analista web, de planificador de medios y de comunicador
estratégico en el sector de la comunicacion del s.XXI. Las exhaustivas posibilidades de medicion que ofrece el
entormo digital -sin precedentes- se han convertido en una obsesion contemporanea, pero la evolucion de
disciplinas como las relaciones plblicas exige también una mayor objetividad, cientificidad, estandarizaciony
optimizacion de resultados que solo se pueden obtener midiendo y evaluando. Pierden terreno la improvisacion
y la intuicion si no se apoyan en datos, comparaciones y estrategias con fundamento constatado.

Para la parte 1 de la asignatura Medicion y evaluacion en comunicacion resultan de utilidad, como punto de
partida, los contenidos de investigacion de audiencias en medios tradicionales y de audimetria que se han
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impartido en la asignatura Metodologia para la investigacion y la innovacion en medios. Y, adicionalmente,
tanto la parte 1 como la parte 2 de la asignatura Medicion y evaluacion en comunicacion dialogan con otra
asignatura mas del Master: Ultimas tendencias en comunicacion estratégica. La parte 1, porque los contenidos de
analitica web se interconectan con su tema 5 sobre "Comunicacion en linea". La parte 2, en todo lo que atafe a la
planificacion estratégica y la medicion de intangibles.

Otro punto de interés de la asignatura Mediicion vy evaluacion en comunicacion es la visualizacion e interpretacion
de los datos medidos. La cifra aislada -sin relacionar con contextos, tendencias y con su utilidad estratégica
respecto al alcance de objetivos- se pierde en el marasmo v flujo desbordante de datos de la era digital. De ahi
la importancia del andlisis y de la comprension de lo que nos indican.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:

1. Cierre administrativo 09/06/25 : Cierre administrativo 09/06/25
1. Cierre administrativo 09/06/25 : Cierre administrativo 09/06/25

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

Cierre administrativo 09/06/25 "Guia docente no revisada académicamente, se cierra administrativamente a
fecha del 9 de junio del 2025 siguiendo las indicaciones de Pablo Alonso. Guia docente sin docente asignado al
aplicar para el curso académico 2024-2025 la guia docente del curso anterior.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Zoom work place)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

o (B6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

e (B10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de organizacion y planificacion

CG04. Capacidad y habilidad para la toma de decisiones

CGO5. Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar

CG06. Compromiso ético (saber aplicar la evidencia cientifica en la practica profesional y mantener un
compromiso ético y de integridad intelectual en el planteamiento de la investigacion cientifica, basicay
aplicada)

e CGO7. Capacidad de criticay autocritica

e CGO08. Habilidades interpersonales (tanto con miembros del entorno como con cientificos/profesionales de
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otros centros)
e CG10. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional
e CG11. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
e CG14. Diseno y gestion de proyectos

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CEQ7. Capacidad de aplicar los conocimientos metodoldgicos a casos practicos
e CE08. Capacidad para conocer las principales técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion social
o CE09. Capacidad para elaborar instrumentos especificos de recogida y produccion de datos
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

o Conocer las variables de medicion de resultados en entomos diferentes.
o Comunicar eficazmente los resultados tras los andlisis realizados.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Cierre administrativo 09/06/25 (Cierre administrativo 09/06/25 ): Cierre administrativo 09/06/25 . Cierre
administrativo 09/06/25 . ISBN: Cierre administrativo 09/06/25

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Cierre administrativo 09/06/25 (http: //cierreadministrativo09/06/25)
Cierre administrativo 09/06/25

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:

Cierre administrativo 09/06/25

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate v la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor consiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcanzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:
Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
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asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases teoricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucidn de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
" Presentacion asignatura y Guia docente
M1 Cierre administrativo 09/06/25
T2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Cierre administrativo 09/06/25 30
(60 %) (Entrega individual)
2. Cierre administrativo 09/06/25 30
(Entrega individual)
Evaluacion final 1. Cierre administrativo 09/06/25 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)
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CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension méxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e Lano entrega de una actividad de evaluacidn continua en forma y plazo se calificara conun Oy asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

o Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, asi como un uso inapropiado de herramientas de
inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la actividad correspondiente. Esta actuacion
podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo aproximado de 20 dias lectivos desde la fecha fin de fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor
en cuyo caso se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final, que se realizara al finalizar el periodo lectivo
de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran disponer
de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual

La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma. DOCENTE

¢ Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, asi como un uso inapropiado de
herramientas de inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la prueba/convocatoria
correspondiente. Esta actuacion podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud”

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua 'y de la
evaluacion final segin los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria
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EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Cierre administrativo 09/06/25 30
(60 %) (Entrega individual)
2. Cierre administrativo 09/06/25 30
(Entrega individual)
Evaluacion final 1. Cierre administrativo 09/06/25 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua 'y
prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

¢ En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

o El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

¢ Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud”.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Escalas de actitudes 10%
Informes de practicas 30%
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 10%
Pruebas de respuesta corta 10%
Trabajos y proyectos 40%
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