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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: La Calidad de los Servicios y Centros

PLAN DE ESTUDIOS: Master Universitario en Gerontologia y Atencion a la Dependencia (SMA-GEATDEP)
GRUPO: 2425-O1

CENTRO: Facultad de Ciencias de la Salud

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 3,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS; JUAN CARLOS FERNANDEZ RODRIGUEZ
EMAIL: jcfemandez@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Licenciado en Psicologia
Doctor en Psicologia
Experto Universitario en Gestion de Personas

Experiencia en online:

Psicologia de la Personalidad. Universidad Intemacional de Valencia (16-21) Direccion de trabajos de fin de
master. Universidad Intemacional de Valencia (16-21)

Varias asignaturas. Bureau Veritas Centro Universitario (11-13)

Personalidad | y Psicologia de la Salud. Universidad Nebrija (13-16). Direccion de trabajos Fin de Grado.
Universidad Isabel | (20-21)

Funciones ejecutivas, atencion, percepcion'y memoria. Universidad Pegaso -Italia (21-22).

Personalidad y diferencias individuales. UEMC (21-22).

CV PROFESIONAL:
Profesor en distintas universidades:

Universidad Pontificia de Salamanca
Universidad Intemacional de Valencia
Universidad Isabel |

Bureau Veritas Centro Universitario
Universidad Intemacional de La Rioja

Director de RRHH'y PRL en Laboratorio de control de calidad

CV INVESTIGACION:

Titulo del proyecto: Programa de prevencion de conductas de riesgo y promocion de habitos de vida saludable
para menores en acogimiento residencial en el ambito de la proteccion y jovenes ex tutelados de los Hogares de
Nuevo Futuro. Referencia 08-IRP1-00105.8/2018 Entidades participantes: Nuevo Futuro

Funcion: Investigador principal.

Financiacion: Comunidad Autonoma de Madrid (6.000€)

Duracion: 12 meses. Enero 2019 - Diciembre 2019.
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Titulo del proyecto: Medidas para el control de acceso, integraciony prevencion de la radicalizacion de los
colectivos inmigrantes. Referencia 131-005453.

Entidades participantes: Ministerio de Defersa

Funcion: Investigador colaborador

Financiacion: Ministerio de defensa

Duracion: 12 meses. Septiembre 2016 - Septiembre 2017.

Titulo del proyecto: La gestion de los conflictos territoriales en la América Latina -Origen de la conducta agresiva
territorial. Codigo 2015-004Cl

Entidades participantes: Universidad SEK

Funcion: Investigador colaborador

Financiacion: Universidad SEK

Duracion: 12 meses. Septiembre 2015 - Septiembre 2016.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura Calidad de los centros y servicios se imparte en el segundo semestre y se configura como una
formacion basica, proporcionando al alumnado el conocimiento de la parte de procesos de calidad que permiten
la gestion de centros o servicios y la mejora continua.

Las competencias adquiridas en esta asignatura permiten al futuro profesional de la psicologia conocer y aplicar
el relevante papel de la gestion de calidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes de los
centros y servicios sociosanitarios.

Los objetivos de la asignatura son:
1.- Conocer los fundamentos de las normas de calidad.

2- Describir las caracteristicas de la ubicacion urbanistica de los centros residenciales.

3 Comprobar caracteristicas de personalizacion de servicios de cada uno de estos centros residenciales
segln su ubicacion.

4 Analizar la importancia de servicios domiciliarios o en centros segin la ubicacion de los servicios.

5- Conocer los principales tipos de mantenimiento que existen en un centro residencial.
6.- Aprender a identificar los principales equipos a mantener en un centro residencial.
7- Saber que instalaciones son indispensables aplicar mantenimiento en una residencia de personas mayores.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Calidad de servicios y centros : Conocer los aspectos de calidad.
1. Normas de calidad : Gestion de calidad: mejora continua
2. Ubicacion urbanistica de los centros residenciales : Gestion de la ubicacion de centros y servicios

3. Mantenimiento y renovacién programada de equipos, instalaciones y edificios : Gestion de calidad y
procesos de soporte
RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
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¢ Plataforma de Webconference (Zoom work place)
Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e (B6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e (B9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

e (B10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de organizacion y planificacion

CG04. Capacidad y habilidad para la toma de decisiones

CGO5. Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar

CGO7. Capacidad de critica y autocritica

CGO8. Habilidades interpersonales (tanto con miembros del entorno como con cientificos/profesionales de
otros centros)

CG10. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional

o CG11. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

e CG12. Iniciativa y espiritu emprendedor

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CEOQ3. Capacidad para conocer y servir a los derechos de las personas mayores ante situaciones de
vulnerabilidad y dependencia

e CE04. Capacidad para conocer los fundamentos de gestion de la calidad en contextos gerontologicos

o CE15. Capacidad para proponer, discutir y valorar interacciones y tratamientos gerontologicos desde un
punto de vista multidisciplinar, formando parte de un equipo

e CE16. Capacidad para comprender la legislacion aplicable al maltrato al mayor y sus consecuencias

e CE17. Capacidad para conocer, comprender y manejar los principios de calidad aplicables a la atencion
gerontologica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Gestionar la ergonomia de los medios materiales propios del servicio o centro
e Conocer y aplicar las normas técnicas ISO y UNE de calidad.
e Personalizar los servicios de atencion

e Programar el mantenimiento y renovacion de los equipos, instalaciones y edificios.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

¢ Rodriguez, P, y Sitges,J. (2015): Innovaciones en residencias para personas en situacion de dependencia.
FUNDACION CASER PARA LA DEPENDENCIA. ISBN: -

e |mserso (2000): Las personas mayores Y las residencias. Ministerio de trabajo y asuntos sociales. ISBN: 84-
8446-027-4

¢ Principado de Asturias (2009): Guia de buenas practicas en residencias de personas mayores en situacion de
dependencia. Il parte . Principado de Asturias. ISBN: -

e Hospital clinico San Carlos (2004 ): Guia de Higiene Hospitalaria . Math Printer S.L.. ISBN: 84-688-6706-3

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Mapas de
procesos(https: //www.aragon.es/documents/20127/2490005/mapa+procesos+residencias+iass+nivel+1+color+01-
12-19. pdf /1€92daec-0538-987b-3468-6b86e64292747t=1629969471075)
Procesos en residencias
Ceapat(https: //blogceapat.imserso.es/accesibilidad-universal)
Ceapat
Cohousing(https: / /www. pedirayudas.com/recursos/alternativasresidenciales-para-personasmayores-
cohousing-o-viviendas-colaborativas/#)
Cohousing
Guia de mantenimiento(https: //seguridadindustrial.org/wp-
content/uploads/2017/07/guia_mantenimiento_e_inspeccion_jycl. pdf)
Guia de mantenimiento
Como hacer un plan de mantenimiento(https: //www.fracttal.com/es/como-hacer-un-plan-de-
mantenimiento)
Como hacer un plan de mantenimiento
Mantenimiento preventivo(https: //www.sicma21.com/guia-del-mantenimiento-preventivo-industrial/)
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo (https: //www.cursosaula21.com/que-es-el-mantenimiento-correctivo/)
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento predictivo (https: //safetyculture.com/es/temas/que-es-el-mantenimiento-predictivo/)
Mantenimiento predictivo

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor consiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.
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METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucion de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincrénico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademds, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo interno de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1 Presentacion asignatura y Guia docente

CM1 Modelos y normas técnicas ISO y UNE de calidad. Ergonomia de los medios materiales (equipos de
teleasistencia, vehiculos de transporte a centros de dia, locales, edificios).

CM2  Los centros residenciales en diferentes entornos
CM3  Participacion de las familias en las residencias y mantenimiento de las mismas
CM4  Participacion en la gestion y direccion de los centros: el ejemplo del liderazgo

TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :
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Nombre Actividad % Calif.
Tipo Evaluacion
Evaluacion continua 1. Actividad 1 20
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 20
(Entrega individual)
3. Foro de debate grupal a realizar en 2 dias 10
(Foro)
4, Test 10
(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Prueba de Evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentla el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segln se indica 'y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima
sefialada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e Lano entrega de una actividad de evaluacidn continua en forma y plazo se calificara conun Oy asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

o Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, asi como un uso inapropiado de herramientas de
inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la actividad correspondiente. Esta actuacion
podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion final de la asignatura

o La participacion en los foros y debates vinculados a una actividad de evaluacion continua se evaluara de
forma individual o colectiva segln se haya requerido la participacion: el valor de las aportaciones, el
nimero de aportaciones y respuestas en debate a las opiniones de los compaieros. Cualquier comentario
aportado en el foro que suponga una falta de respeto a las opiniones de compaiieros supondra el suspenso
de la evaluacion continua de la asignatura.

Los alumnos accederan a través de OpenCampus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final, que se realizara al finalizar el periodo lectivo
de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran disponer
de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
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subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual
La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma. DOCENTE

e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, asi como un uso inapropiado de
herramientas de inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la prueba/convocatoria
correspondiente. Esta actuacion podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua 'y de la
evaluacion final segin los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria.

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 20
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 20
(Entrega individual)
3. Actividad 3 10
(Entrega individual)
4. Test 10
(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua 'y
prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

¢ En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.
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¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Ejecucion de practicas 36%
Pruebas escritas 46%
Técnicas de observacion 18%
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