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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Investigacion de Mercados

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Administracion y Direccion de Empresas (PGR-ADE)
GRUPO: 2425-T1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 4°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: ALICIA MATIAS FERNANDEZ

EMAIL: amatias@uermc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Martes a las 10:00 horas

CV DOCENTE:

Alicia Matias es profesora en exclusiva del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Europea Miguel
de Cervantes (UEMC) e imparte en la actualidad docencia en las titulaciones de Administracion y Direccion de
Empresas, Publicidad y Relaciones Piblicas e Ingenieria de Organizacion Industrial. Su experiencia docente, de
més de 25 afos, se centra en el area de Marketing e Investigacion de mercados en las modalidades presencial y
online, en grados y en masteres.

Licenciada en ADE por la Universidad de Salamanca realizo los cursos de Doctorado en Nuevas Tendencias en
Direccion de Empresas en dicha universidad, el Programa Superior de Marketing y Tecnologia en el Instituto
Empresa en Madrid y el Méaster en Organizacion y Direccion de Empresas de la Camara de Comercio de
Salamanca.

Ha sido profesora en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Salamanca, con docencia en grados
y tercer ciclo y en la Universidad de Salford en Manchester en el Reino Unido.

En la UEMC ha desempenado los cargos de Directora de la Unidad de servicios e-leaming de y de Coordinacion
Académica del Méster en Direccion y Administracion de empresas.

CV PROFESIONAL:

Profesionalmente ha ocupado los cargos de Gerente de Marketing Castilla y Ledn en ONO, Responsable de
Investigacion de Mercados y Directora de Planificacion y Marketing Estratégicos en RETECAL, y Secretaria
General del Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn, organismo asesor y consultivo del gobiemo regional
en materia socioeconomica en Valladolid. Fue coordinadora de la Escuela de Negocios de la Camara de
Comercio, Indusrria y Servicios de Valladolid. Ademés durante su carrera ha realizado trabajos de asesoria y
consultoria empresarial en diversos sectores.

CV INVESTIGACION:
Lineas de investigacion de interés: orientacion al mercado y resultados empresariales y marketing e innovacion.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA
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DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:
Investigacion de mercados: objetivo y alcance de la disciplina, métodos de investigacion, técnicas de recogiday
andlisis de datos y presentacion de informes.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. EL CONCEPTO DE INVESTIGACION DE MERCADOS
1. Lainvestigacion de mercados en la empresa.
2. El proceso de investigacion de mercados
3. Tipos de investigacion de mercados
2. LA RECOGIDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Las fuentes de informacion

Técnicas cualitativas de obtencion de datos primarios
Técnicas cuantitativas de obtencion de datos primarios
El muestreo en investigacion comercial

La experimentacion comercial

. Andlisis de datos y resultados

3. LOS INFORMES DE INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Preparacién y presentacion del informe de Investigacion de Mercados

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

Esta asignatura se centra en el andlisis de las necesidades de informacion en marketing, la revision del
procedimiento metodologico de una investigacion comercial y las técnicas de obtencion y de andlisis de dicha
informacion.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los alumnos ademas de la bibliografia y webs resefiadas en esta guia académica, tendran a su disposicion lecturas
de articulos sobre la materia, obligatorias y/o recomendadas, casos practicos, videos y material de apoyo
elaborado por el profesor destinado a facilitar el proceso de aprendizaje. Ademés, se utilizara como herramienta
facilitadora de dicho proceso la plataforma educativa de la UEMC (e-Campus) facilitada por la universidad y se
utilizara Teams para las tutorias de la asignatura

SR WN =

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis y sintesis

CGO2. Capacidad de organizacion y planificacion

CG03. Capacidad para la resolucion de problemas

CGO5. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CGO7. Habilidades basicas de informatica

CGO8. Capacidad para trabajar en equipo

CG10. Capacidad para trabajar en entormos de presion

CG13. Habilidades interpersonales

CG18. Capacidad de aprendizaje auténomo (aprender a aprender)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CE17. Capacidad para buscar y amalizar informacion procedente de diversas fuentes
o CE18. Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:
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e Tener una clara orientacion al cliente.

o Valorar la necesidad de la investigacion de mercados y conocer las diferentes fases de este proceso,
definiendo las necesidades de informacion, los objetivos, las técnicas de obtencion de informacion, el
analisis de los datos y su interpretacion.

o Diagnosticar una situacion de partida de la empresa para desarrollar la investigacion, la planificacionyy la
implementacion de las estrategias dentro del Plan de Marketing.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

o Trespalacios Gutiérrez, J. A., Vazquez Casielles, R. y Bello Acebron, L. (2005): Investigacion de Mercados,
Métodos de recogida y andlisis de informacion para la toma de decisiones en marketing. Thompson-
Paraninfo. ISBN: 8497323777

e Zikmund, William G. (2003): Fundamentos de investigacion de mercados. Thompson-Paraninfo. ISBN:
8497322355

e Hair, Joseph F. (2010): Investigacion de mercados en un ambiente de informacion digital.. McGraw-Hill.
ISBN: 9786071502902

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
o Alarcon del Amo, Maria del Carmen et al. (2014): Investigacion de mercados. ESIC. ISBN: 9788473569873
e Marqués, Felicidad (2014): Técnicas de investigacion de mercados. RC libros. ISBN: 9788494305542
e Rabadan Anta, Rafael (2003): Técnicas cualitativas para investigacion de mercados. Piramide. ISBN:
8436318083
o Miquel Peris, Salvador (1996): Investigacion de mercados. McGraw-Hill . ISBN: 8448107381
e Zikmund, William G. (1998): Investigacion de mercados. Prentice-Hall Hispanoamericana. ISBN: 9701700503

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
AC Nielsen(http: //www.acnielsen.es)
Sitio web de la empresa AC Nielsen.
AEDEMO(http: //www.aedemo.es)
Sitio web de la Asociacion Espaiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion.
Agencia espaiola de proteccion de datos(http: //www.agpd.es)
Sitio web de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos.
AMC(http://www.aimc.es)
Sitio web de la Asociacion para la investigacion de medios de comunicacion.
ANEIMO(http: //www.aneimo.com)
Sitio web de la Asociacion Nacional de Empresas de Estudios de Mercado y Opinion Plblica.
ESOMAR(http: //www.esomar.org)
Sitio web de la Sociedad europea de investigacion de mercados y opinion publica, European Society for
Opinion and Marketing Research.
INE(http: //www.ine.es)
Sitio web del Instituto Nacional de Estadistica.
American Marketing Association(http://www.ama.org)
Sitio web de la Asociacion Americana de Marketing (AMA).
Market Research World(http: //www.marketresearchworld. net)
Sitio web con informacion relevante sobre la investigacion de mercados.
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
El economista. www.eleconomista.es

Intermacional Jounal of Market Research Review. AMA.
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Harvard Deusto Marketing y Ventas. E-deusto.
Investigacion y Marketing. AEDEMO.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:

Se impartiran clases magistrales presenciales donde el alumno recibira la base de conocimiento necesaria
para la asimilacion de contenidos de la asignatura.

METODO DIALECTICO:

Se propondran temas de debate y reflexion vinculados a la empresa y al marketing, sobre los que los
estudiantes podran intervenir y discutir criticamente en las clases previo trabajo auténomo sobre ellos.

METODO HEURISTICO:
Se plantearan trabajos de caracter practico, de naturaleza grupal y/o individual, para cuya
elaboracion/resolucion los alumnos podran aplicar iniciativa y creatividad.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Los contenidos del programa de la asignatura se abordaran siguiendo el siguiente esquema que, no obstante,
podra verse alterado en funcion del ritmo de asimilacion del alumnado:

BLOQUE I: Semanas 1-2
BLOQUE II: Semanas 3-13.
BLOQUE IlI: Semana 14-15.

Las pruebas de evaluacion escritas en convocatoria ordinaria tendran lugar en las semanas 7 y en la fijada por
Decanato dentro del periodo oficial de evaluacion ordinaria.

La sermana 16 se dedicara a seminarios tutoriales.

Los alumnos dispondran de la informacion sobre las actividades vinculadas a cada tema, de trabajo presencial y/o
auténomo, y sobre material especifico de apoyo para cada uno de ellos. Deberan realizarse, ademéds, las tareas
de caracter real y/o simulado planteadas a lo largo del semestre, de acuerdo a los plazos y condiciones fijados
por el profesor.

Esta planificacion estimada podra verse modificada por causas ajenas a la organizacion académica primera
presentada. EL profesor informara convenientemente a los alumnos de las modificaciones puntuales.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 112|/3(4|5/6(7|8/9|10|11|12| 13| 14| 15 gSg COo | CE
evalta?
|M secundaria X X X
Prueba de evaluacion | X X X
IM cualitativa X X X
IM cuantitativa X | X X X
Prueba de evaluacion 2 X X X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:
Las pruebas de evaluacion supondran el 40% de la nota final de la asignatura y estan programadas en las semanas 7
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y 12. El resto corresponde a las investigaciones de mercado: una secundaria y dos primarias una cualitativa y otra
cuantitativa.

Los sistemas de evaluacion empleados para la calificacion de la asignatura son:

Preguntas de respuesta objetiva tipo test, con un peso del 20% en la nota final.

Preguntas de respuesta corta, con un peso del 20% en la nota final.

= Informes de practicas, con un peso del 20% en la nota final, 10% del trabajo grupal secundario y el 10%
restante correspondiente a la investigacion de mercados cualitativa.

Trabajos y proyectos, con un peso del 30% correspondiente a la investigacion cuantitativa.

Ejecucion de tareas reales y simuladas: 10% de la nota final del resto de las actividades vinculadas a los
diferentes temas de la asignatura.

Para superar la asignatura en evaluacion continua, el alumno debe tener una calificacion de 5 sobre 10 en la nota
final, obtenida al ponderar las calificaciones de cada una de las actividades planteadas. Para el calculo de esta
nota, la calificacion tanto en cada una de las pruebas de evaluacion y como en los trabajos e informes de
investigacion primaria debera ser igual o superior a 4 sobre 10.

De no superar la asignatura en continua, el alumno debera acudir a convocatoria ordinaria, con sistemas de
evaluacion de preguntas de respuesta objetiva (20%), de respuesta corta (20%) y de ejecucion de tareas reales o
simuladas (60%) sobre todos los contenidos de la asignatura.

Esta planificacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio del profesor, en
funcion de circunstancias externas y de la evolucion del grupo. El profesor informara convenientemente a los
alumnos de dichas modificaciones. Los sistemas de evaluacion descritos en esta guia docente son sensibles tanto
a la evaluacion de las competencias como de los contenidos de la asignatura. La realizacion fraudulenta de
cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de informacion de las pruebas de evaluacion,
sera sancionada segln lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de noviembre, de Régimen Disciplinario de los
estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo
de la falta y de su motivo en el expediente académico del alumno.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En convocatoria extraordinaria, en cualquier caso, con independencia de las calificaciones de ordinaria, la
prueba programada oficialmente tendra un peso del 100% v la calificacion obtenida debera ser superior a 5 sobre
10 para superar la asignatura. Constara de dos partes:

a) Una evaluacion escrita, con un peso del 40% en la nota final, con los sistemas de evaluacion de preguntas de
respuesta objetiva (20%) y de respuesta corta (20%), en la que el alumno debera tener un 5 o més sobre 10.

b) Una parte practica corsistente en una prueba de ejecucion de tareas reales y/o simuladas con cuestiones
vinculadas a la realizacion de uma investigacion de mercado de caracter cuantitativo (35%). Su ribrica de
evaluacion contendra valoraciones sobre el contenido (estructura, calidad, exhaustividad, coherencia, rigor,
metodologia, comprersion, andlisis e interpretacion de la investigacion realizada, conclusiones y/o respuestas a
las cuestiones planteadas) y la forma en que este se presente (atractivo, claridad, adecuacion del lenguaje
utilizado, ortografia).

Para superar esta convocatoria el alumno de tener una calificacion de més de 5 sobre e 10 en cada una de las dos
partes de la evaluacion extraordinaria.

La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de informacion de
las pruebas de evaluacion, sera sancionada segin lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de noviembre, de
Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5 y 7 y derivaran en la pérdida de la convocatoria
correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su motivo en el expediente académico del alumno.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de respuesta corta 20%
Pruebas orales %
Trabajos y proyectos 30%
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SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 10%
Sistemas de heteroevaluacion 0%
Pruebas objetivas 20%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 078
Informes de practicas 20%
Escalas de actitudes 078
Sistemas de autoevaluacion 0%
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