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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Segunda Lengua Extranjera IV

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Turismo

GRUPO: 1819-T1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 4

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE: Francés

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: Daniel Rivera Femandez

EMAIL: drivera@uemc.es

TELEFONO: 98300 1000

HORARIO DE TUTORIAS: Viernes a las 13:00 horas

CV DOCENTE:

Master 1 de Francés Lengua Extranjera : “Apropiacion del francés y diversidad” en la Universidad de Tours
(Francia)

Experiencia docente en Espana desde 2007 dando formaciones a lo largo de estos afos a numerosas ermpresas,
por ejenplo :

-Profesor de francés para trabajadores de Euralis a través de la Camara de Comercio de Sevilla en 2015, 2016 y
2017

-Curso de francés profesional para comercio internacional de 120 horas para Ibecon en 2016
-Profesor de francés para trabajadores de Lactalis desde 2017

Profesor de francés en Longview International School desde 2014

Experiencia como profesor asociado en la Universidad de Valladolid en 2018.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Intersificacion de las estructuras gramaticales, compresion y expresion oral/escrita y vocabulario del idioma
francés con especial aplicacion al sector turistico. Nivel B2.1 del Marco Europeo de Referencia.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. CONTENIDOS GRAMATICALES
1. Mise au point de certains aspects grammaticaux.

2. Révision des temps verbaux de Uindicatif et du subjonctif
3. Le discours indirect.
4, Le passé simple.
2. CONTENIDOS TEMATICOS
1. Assurer la vente et 'apres-vente : A. La vente des prestations et des services B. Le paiement C. Les
réclamations
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2. Promouvoir le produit et fidéliser le client : A. Promouvoir Uentreprise, son image, ses produits B.
Connaitre et faire connaitre le pays C. Fidéliser le client
3. Lafrancophonie : A. Convaincre B. Les niveaux de langue C. Initiation au DELF B2

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

A parte de los recursos indicados en la bibliografia, el alumno podra consultar revistas especializadas asi como
videos, peliculas y reportajes turisticos. Se utilizaran igualmente documentos auténticos en distintos soportes,
papel y pizarra digital.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO3. Trabajo en equipo

CG04. Capacidad de andlisis y sintesis

CGO6. Resolucion de problemas

CG09. Aprendizaje autonomo

CG10. Adaptacion a nuevas situaciones

CG11. Capacidad para conocer y apreciar la diversidad social y la multiculturalidad como valores presentes

en los distintos contextos sociales

e CG12. Capacidad para concienciarse de la importancia del turismo como vehiculo para difundir y fomentar
una actitud de reconocimiento de otras culturas, y de respeto hacia los derechos y libertades fundamentales,
la igualdad y los valores propios de una democracia 'y de una cultura de paz

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CEO1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y

economica

CEQ3. Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

CE06. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

CE12. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

CE13. Manejar técnicas de comunicacion

CE16. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

CE26. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el

ambito mundial

CE28. Trabajar en medios socioculturales diferentes

e CE35. Capacidad para comprender la normativa en materia de igualdad, en especial la relativa a la igualdad
de génrero, y a la integracion efectiva de personas con discapacidad, que afecte a su ambito profesional

o CE49. Capacidad para conocer el departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de
las habilidades y técnicas necesarias para su direccion. En especial de la gestion del conocimiento y de los
intangibles de la empresa, mercados y de los productos financieros

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

Aumentar la movilidad personal.

Incrementar el respeto por la diversidad cultural y el entendimiento intercultural.

Mejorar el acceso a la informacion

Intersificar la interaccion personal a través de estrategias lingiisticas en su propia lengua y en lengua
extranjera.

o Mejorar las relaciones de trabajo en contextos intermacionales y aumenta la eficacia de la cooperacion
intermacional
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BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES
BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Calmy Anne-Marie (2004): Le Francais du Tourisme. Hachette FLE. ISBN: 978-2-01-155226-6

e Corbeau Sophie, Dubois Chantal, Penfornis Jean-Claude (2013): Tourisme.com. CLE Intermational. ISBN: 978-
2-09-038044-6

o Duvillier Michéle (2015): Les mots clés du tourisme et de Uhotellerie. Bréal. ISBN: 978-2-74-953410-7

e Collectif (2012): Bescherelle : La conjugaison pour tous. Editions Hatier. ISBN: 978-2-01-1559%4-7

e Collectif (2018): Grand dictionnaire Espagnol - Francais. Larousse. ISBN: 978-2-03-593514-4

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Bencina Vera, Paola Cangioli Monique, Naldini Francesca, Paris Aurélie (2015): En cuisine et en salle. CLE
Intemational. ISBN: 978-209-038675-2

o Capelle Guy, Frérot J. J. (2016): Gramatica basica de la lengua francesa. SGEL. ISBN: 978-8497782678

o Akyiz Anmne, Bazelle-Shahmaei Bermadette, Bonenfant Joélle, Ome-Gliemann Marie-Francoise (2015): Focus
Grammaire du francais. Hachette FLE. ISBN: 978-2-01-155964-7

o Dubois Anne-Lyse, Tauzin Béatrice (2016): Objectif Express 2 Nouvelle Edition. Hachette FLE. ISBN: 978-2-01-
401575-1

e Antier Marine, Bonenfant Jo€lle, Chort Gabrielle, Dollez Catherine, Guilloux Michel, Pons Sylvie (2015): Alter
Ego +4. Hachette FLE. ISBN: 978-2-01-401550-8

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
Web de gramatica y vocabulario(http: //www.lepointdufle.net)
Web de gramética y vocabulario
Varios enlaces de interés del gobiemo francés(https: //www.economie.gowv.fr/cedef/les-sites-essentiels-
tourisme)
Varios enlaces de interés del gobiemo francés
Oficina de turismo de Francia(https: //www.france.fr/fr)
Oficina de turismo de Francia
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
A parte de los recursos indicados en la bibliografia, el alumno podra consultar revistas especializadas como Grands
Reportages, Lart de voyager, Désirs de voyages, Voyageu;, etc, y folletos de las mayoristas Jet Tours, Tour
Monde, Fram, etc.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:
El alumno recibe directrices que debe aceptar como pueden ser normas gramaticales, ortograficas, de estilo, etc.

Las clases presenciales tendran un enfoque tedrico-practico. Se dedicara una hora a la semana exclusivamente a
clase presencial oral donde se abordaran contenidos esencialmente turisticos, que facilitaran la practica de la
lengua oral. Se trabajara igualmente la comprension tanto escrita como oral por medio de ejercicios practicos,
con el fin de adquirir las habilidades necesarias para conseguirla. Se utilizara como material de trabajo fichas
gramaticales, documentos relacionados con el sector turistico, ejercicios de gramética y de vocabulario,
presentaciones orales, ejercicios de audio.

METODO DIALECTICO:

Por las caracteristicas de la asignatura, la adquisicion de competencias especificas es fundamental. EL profesor y
los alumnos utilizaran el francés para expresarse en clase y haran las menos concesiones posibles a la lengua
materma. El alumno debera participar e intervenir a través del didlogo. Este método permite al alumno adquirir
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conocimientos mediante la confrontacion de opiniones y puntos de vista. Dentro del trabajo auténomo, los
alumnos deben realizar trabajos tedricos y practicos utilizando este método.

METODO HEURISTICO:

Los alumnos tendran que realizar diferentes practicas escritas dentro y fuera del aula y una presentacion oral, que
hara cada alumno de forma individual, dentro del aula.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Cada uno de los temas contemplados en el apartado de Contenidos abarcara entre dos y tres semanas segin el
tema. Se iran intercalando contenidos gramaticales y contenidos funcionales para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje resulte més atractivo.

Una hora a la semana se dedicara exclusivamente a clase presencial oral.
Las tutorias grupales tendran lugar las semanas 4, 9,12y 14.
La semana 16 se dedicara a seminarios tutoriales y las semanas 17 y 18 a pruebas de evaluacion.

Esta planificacion podra verse modificada por causas ajenas a la organizacion académica primeramente
presentada. EL profesor informara convenientemente a los alumnos de las nuevas modificaciones puntuales.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 1(2|/3|4(5|/6|(7(8|9|10|11|12|13| 14| 15 ise O | CE
evaltia?
Prueba objetiva tipo test X X X
Prueba de respuesta larga X X X
Prueba objetiva tipo test X X X
Prueba oral X X X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:
Durante el curso se realizara una prueba de respuesta larga que corsistira en un tema de redaccion, con un valor
del 20%, donde se evaluaran tanto aspectos de contenido y de comprension escrita como formales.

Asimismo, se efectuaran dos pruebas escritas tipo test con un valor del 10% cada una.

Estas pruebas constaran de un test de 20 preguntas a elegir, de 4 opciones, la respuesta correcta sobre cuestiones
gramaticales y de vocabulario turistico. Las respuestas correctas sumaran 0,50 puntos y las incorrectas restaran 0,25
puntos. Las respuestas no contestadas no contabilizaran. No se podra dejar mas del 20% de las preguntas sin
contestar.

La dltima prueba escrita sera un compendio de todo lo visto durante el curso y en cursos anteriores, se evaluara
también la compresion escrita y oral. Tendra lugar en junio.

En cuanto a las presentaciones orales, se haran de forma individual el dia 10 de mayo y tendran una duracion
aproximada de 30 minutos. Versaran sobre aspectos turisticos de Francia o un pais francéfono. Para ello el alumno
podra utilizar cualquier tipo de documentacion o soporte informatico. Esta prueba tendra un valor del 25%.

Todas las pruebas y practicas deberan ser entregadas en la fecha prevista. La no presentacion de un trabajo, sin
causa justificada, anulara la evaluacion continua.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
El alumno realizara una prueba escrita de toda la materia con un valor del 50% en julio y una prueba oral, ese
mismo dia, con un valor del 50%. No obstante, se reconocera con un 10% la evaluacion continua previa a aquellos
alumnos que hayan venido y participado en las diferentes practicas durante el curso. Es imprescindible obtener al
menos un 4 en cada una de las pruebas para poder hacer la media de las dos calificaciones.

SISTEMAS DE EVALUACION:

Pagina 4 de 5 Curso académico: 2018-2019 . Estado: Aprobado - 2019/06/13



IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Miguel de Corvartcs CURSO 2018-2019 2019/06/13
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Pruebas orales 25%

Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas ~ 35%

Pruebas objetivas 40%

EVALUACION EXCEPCIONAL:

Los estudiantes que por razones excepcionales no puedan seguir los procedimientos habituales de evaluacion
continua exigidos por el profesor podran solicitar no ser incluidos en la misma y optar por una «evaluacion
excepcional». El estudiante podra justificar la existencia de estas razones excepcionales mediante la
cumplimentacion y entrega del modelo de solicitud y documentacion requerida para tal fin en la Secretaria de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes en los siguientes plazos: con caracter general, desde la formalizacion de
la matricula hasta el viemes de la segunda semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de la
Universidad, y hasta el viemes de la cuarta semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de nuevo
ingreso. En los siete dias habiles siguientes al momento en que surja esa situacion excepcional si sobreviene con
posterioridad a la finalizacion del plazo anterior.

Para los estudiantes que estén acogidos al Programa de Atencion a la Diversidad y Apoyo al Aprendizaje -PROADA-
podran realizarse adaptaciones en las pruebas de evaluacion o en otros aspectos descritos en la guia docente, sin
que estas adaptaciones suponga una disminucion en el grado de exigencia requerido para superar la asignatura.
Estas adaptaciones se llevaran a cabo teniendo en cuenta las recomendaciones de los protocolos especificos
disefados para cada alumno particular.
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