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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Comunicacion, Participacion y Clima Laboral

PLAN DE ESTUDIOS: Master Universitario en Direccion y Gestion de Personas (SMA-DIRGES)
GRUPO: 2425-02

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: PILAR VERA RODRIGUEZ

EMAIL: pvera@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Licenciada en Economia por la Universidad Auténoma de Madrid, habiendo realizado el titimo curso en la
University of Birmingham, Pilar dedico los primeros afos de su carrera profesional al area de estudios de
mercado pero pronto comenzo a especializarse en Recursos Humanos y Comunicacion Interma, acompaiando
siempre su experiencia con formacion (master en Gestion del Talento por ESADE, Experto en Comunicacion
Intera por el Instituto de Empresa... entre otros). Para afianzar su pasion por la docencia ha estudiado en los
Utimos anos el Grado de Pedagogia en la UNED, terminando estos estudios en junio de 20021.

Niveles: Profesora tanto de nivel grado (EQF level 6) como de nivel master (EQF level 7).
Areas: “Comunicacion Interma”, “Introduccion a los RRHH”, “Liderazgo, gestion de conflictos y negociacion”,
“Comunicacion, Participacion y Clima laboral”, “Liderazgo y Motivacion” ...

Ha tenido la oportunidad de trabajar como formadora in-company de manera presencial y online y actualmente
colabora con UEMC desde 2017 como profesora en el Master Universitario en Direccion y Gestion de Personas.

CV PROFESIONAL:
Desde hace 18 afos se dedica al area de Recursos Humanos y Comunicacion Intema.

Primero dedicada a Seleccion sobre todo en perfiles TIC (dos afos en Nueva Zelanda y seis en Espaia) tanto
desde la corsultoria para clientes de gran envergadura como Microsoft o HP, como desde cliente final.

Més adelante ampliod su experiencia hacia la Comunicacion Intema donde contin(ia desarrollando su carrera desde
hace ocho afos, conociendo y asesorando a empresas de diversos sectores (telecomunicacion, transporte,
energia, educacion...).

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA: |
Si las personas son “el activo maés importante que tenemos en la empresa” segn tantos empresarios de éxito, es
hora de pasar del titular a la accion. Es hora del estudio en profundidad sobre como sacar lo mejor de cada
miembro de la organizacion:

Pagina 1 de 7 Curso académico: 2024-2025 . Estado: Aprobado - 2025/02/12


mailto:pvera@uemc.es

IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2024—2025 2025/02/12

Miguel de Cervantes

« Hora de analizar las herramientas que poseen las empresas para promover la comunicacion no solo desde la
Direccion sino también entre todos los agentes,

« Hora de fomentar la participacion de sus empleados que son los expertos en sus areas

« Hora de aprender a generar un clima en el que cada trabajador quiera contribuir al méximo a lograr los
objetivos empresariales.

En esta unidad no se profundiza en las herramientas disponibles para informar a los empleados, no se dan
corsejos para que los empleados escriban més en el blog de la empresa, ni se dan ejemplos de empresas en las
que los empleados acuden felices a trabajar.

Comunicar es mucho més que informar. La participacion ha de tener una direccion clara. El clima de trabajo ha
de favorecer alcanzar los objetivos del negocio.

Esta unidad mostrara las claves para influir en el desempeiio de los empleados mediante la comunicacion, como
herramienta transversal, su participacion activa y el fomento de un clima adecuado para cada organizacion.

No se requieren conocimientos previos para cursar esta unidad aunque si es deseable un espiritu critico y estar
abierto a otra manera de hacer las cosas.

Tras el estudio de esta unidad seras capaz de:

« Entender qué es una comunicacion eficaz

« Analizar los frenos existentes en una organizacion en la comunicacion no solo directiva sino en la comunicacion
transversal

« Aprender qué participacion necesitan las organizaciones y qué puede hacer un directivo para fomentarla

« Medir de manera profesional clima laboral en una organizacion

» Detectar palancas para mejorar el clima laboral

« Influir sobre el desempeno de los empleados

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Bloque 1

1. Tema 0.- Resumen de contenidos
2. Tema 1.- Clima laboral: concepto, utilidad y desarrollo de encuestas de clima laboral.
3. Tema 2.- Teorias de motivacion.
4. Tema 3.- Estrategias de motivacion.
5. Tema 4.- Sistemas de comunicacién intema en las organizaciones. Portales de empleado.
6. Tema 5.- Sistemas de participacion de los empleados. Implicacion de las persones.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campus)
¢ Plataforma de Webconference (Zoom work place)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades
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e (B10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

COMPETENCIAS GENERALES:
e CGO3. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones
e (CGO5. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
e CGO7. Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CEQ2. Planificar estratégicamente las distintas practicas y politicas de gestion de personas de una
organizacion para contribuir al logro de los objetivos establecidos por la Direccion.
o CEOQ6. Disenar e implementar sistemas que permitan la comunicacion, la participacion y el empoderamiento
de las personas en las organizaciones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Comunicarse y relacionarse con los colaboradores y empleados de forma asertiva y cercana favoreciendo
la comunicacion interma.

e Elaborar fichas de descripcion de puestos de trabajo

o Entender los diversos mecanismo de motivacion que guian los comportamientos de los individuos en las
organizaciones

e Disefar y llevar a cabo un proceso de estudio y andlisis de clima laboral en una organizacion

o Entender el papel de la cultura organizativa en el desarrollo de las politicas de direccidny gestion de
personas

e Diseiar y saber aplicar mecanismos y actividades de participacion de los empleados.

o Elaborar el plan de comunicacion interma de una organizacion y seleccionar los mecanismos y canales
adecuados segin el tipo de organizacion

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
o Maria Jes(s Bordas Martinez (2016): Gestion estratégica del clima laboral.. UNED. ISBN: 9788436270808
¢ Benito Bercesuelo BERCERUELO (2014): Nueva Comunicacion Interma en la Empresa. AEDIPE. ISBN:
9788469709405. Disponible en: https: //www.estudiodecomunicacion.com/portfolio-view/la-nueva-
comunicacion-interma-en-la-empresa/
e J. Amenara Aloy, X. Roca Pérez, M. Romero Delgado (2014): Comunicacion interma en la empresa. Oberta
UOC Publishing. ISBN: 9788497881593. Libro de la biblioteca virtual

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Joan Cuencay Laura Verazzi. (2020): Comunicacion internma total. Estrategia, practicas y casos. UOC. ISBN:
978-84-9180-682-0
e Varios (2015): Conectar negocio y personas: experiencias y tendencias en Comunicacion Interma. Bubock.
ISBN: ISBN eBook en PDF: 978-84-686-7249-6 ISBN Libro en papel: 978-84-686-7248-9

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
-(http: / /www. estudiodecomunicacion.com)

-(http: / /www.atrevia.com)
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PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor consiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucion de problemas.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucidn de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intermo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.
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SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo

TU1 Presentacion asignatura y Guia docente

CMI  Clase megistral

CM2  Clase megistral

CM3  Clase megistral

CM4  Clase megistral

CM5  Clase megistral

CM6  Clase megistral

CW  Clase magistral

TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :
Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)

2. Actividad 2 25
(Entrega individual)

3. Test 10
(Test de evaluacion)

Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segln se indica 'y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension méaxima
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sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e Lano entrega de una actividad de evaluacidn continua en forma y plazo se calificara conun Oy asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

o Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, asi como un uso inapropiado de herramientas de
inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la actividad correspondiente. Esta actuacion
podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo aproximado de 20 dias lectivos desde la fecha fin de fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor
en cuyo caso se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final, que se realizara al finalizar el periodo lectivo
de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran disponer
de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual

La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma. DOCENTE

e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, asi como un uso inapropiado de
herramientas de inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la prueba/convocatoria
correspondiente. Esta actuacion podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua 'y de la
evaluacion final segin los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 25

(Entrega individual)

Pagina 6 de 7 Curso académico: 2024-2025 . Estado: Aprobado - 2025/02/12




IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Ui urces CURSO 2024-2025 2025/02/12
Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
3. Test 10
(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

e El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud”.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Aligual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Portafolio 5%
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 5%
Pruebas de respuesta corta 20%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%
Pruebas objetivas 5%
Sistemas de autoevaluacion. 5%
Sistemas de heteroevaluacion 5%
Trabajos y proyectos 35%
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