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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Comunicacion Eficaz

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Criminologia (PGR-CRIM))
GRUPO: 2425-T1

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Basico

ECTS: 6,0

CURSQO: 2°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS; ROSA MARIA ARRAEZ BETANCORT
EMAIL: rarraez@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS:  Lunes a las 11:00 horas

CV DOCENTE:

Rosa Maria Airaez Betancort, acreditada como Profesor Contratado Doctor, es Doctora en Periodismo por la
Universidad Complutense de Madrid y Master en Periodismo y comunicacion cientifica por la UNED.

Su tesis doctoral verso sobre Estrategias y politicas de programacion radiofénica para el desarrollo sociocultural e
imparte docencia universitaria desde 1999. Desde 2005 es profesora en la UEMC, impartiendo clases de
Periodismo especializado, Realizacion y Periodismo radiofénico, asi como de Periodismo de investigacion y de
Técnicas de comunicacion eficaz/Herramientas y métodos para una comunicacion de impacto.

CV PROFESIONAL:

Rosa Maria Airéez Betancort ha ejercido como Decana de la Facultad de Ciencias de la Informacion y como
Coordinadora académica de titulacion (CAT), tanto en Comunicacion audiovisual como en Periodismo, en la
Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC). Cuenta con experiencia profesional en radio, prensa y
gabinetes de comunicacion. Ha sido columnista quincenal de El Mundo de Castilla y Ledn con la columna Via de
Escape durante 4 anos y ha colaborado con reportajes y articulos de opinion en revistas especializadas en ciencia
o institucionales y otros diarios de difusion regional y local. Ha ejercido como periodista radiofonico para COPE
Salamanca y colaborado en emisoras municipales y culturales. En el ambito de los gabinetes de comunicacion ha
organizado jormadas para empresas e instituciones.

CV INVESTIGACION:

Sus areas de investigacion abarcan el periodismo especializado y los medios de comunicacion y el desarrollo
sociocultural. Ha realizado estancias investigadoras en la Universidad de Texas (Estados Unidos) y en el
Tecnologico de Monterrey (México).

En su faceta como cientifica y divulgadora destacan las publicaciones Ciencia para todos: la quimica del
medioambiente, Ciencia para informadores: Nociones basicas de periodismo cientifico, Medios de comunicacion
y desarrollo sociocultural, Periodismo cultural en la postmodemidad, Aceleracion y postmodemidad en el
microrrelato, Periodistas culturales y teatro en el EEES, La comunicacion para el desarrollo y su aplicacion desde
el medio radio, Periodismo medioambiental para un desarrollo energético sostenible, El medioambiente en plena
crisis comunicativa y periodistica, Periodismo y salud: una relacion necesaria, La postmodermidad en los mundos
sutiles del cineasta Chapero-Jackson, La fotografia en la informacion cientifica de la prensa generalista espaiola,
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Una propuesta metodologica para el andlisis de la entrevista literaria y la cultura yCortocircuitos reflexivos en
comunicacion ambas de 2023, etc.

También ha organizado cursos sobre periodismo cientifico y ha formado parte de proyectos financiados tanto a
nivel nacional como regional para el tratamiento informativo de las politicas energéticas en Espafa, para la
recuperacion de imagenes del archivo fotografico de la Asociacion de la prensa vallisoletana y para la creacion
de un diccionario terminologico especializado, entre otros.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:
Principios basicos y técnicas de comunicacion oral.

Adaptacion de la comunicacion no verbal al discurso.

La comunicacion escrita: organizacion de las ideas.

Claves para adaptar el discurso a los medios de comunicacion.
Fundamentos de la escucha activa.

Conocimientos y destrezas previas
Uso correcto hablado y escrito de la lengua espanola.

Contextualizacion de la asignatura

Esta asignatura de caracter transversal y obligatorio pretende que los alumnos del Grado en Criminologia sean
capaces de comunicar eficazmente en distintos escenarios, principalmente laborales.

Importancia de la asignatura para el ambito profesional

Tanto organizar el discurso a nivel oral y escrito como hablar en plblico adquieren gran relevancia en todos los
sectores. Se convierten en un sello distintivo de un trabajador y su empresa. Con la asignatura Técnicas de
comunicacion eficaz, los estudiantes adquiriran estas habilidades comunicativas necesarias para el dominio de sus
discursos.

Objetivos generales de la asignatura

Aplicar estratégica y eficazmente las caracteristicas lingliisticas, textuales y pragmaticas de los discursos.
Reproducir discursos expositivos y argumentativos.

Desarrollar habilidades comunicativas para promover didlogos constructivos.

Valorar la relevancia de un discurso eficaz.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Introduccion a la comunicacién: su grado de relevancia.

1. Breve estado de la cuestion: qué , como y a quién comunicar.
2. Oratoria y claves de un buen orador.
3. Ejercicios de agilidad y acentuacion.
2. La comunicacion eficaz: conceptos generales.
1. Lenguaje verbal.

2. Lenguaje no verbal.
3. Eldiscurso y como hablar en publico.
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1. Funciones v tipos de discurso.
2. El contenido v la estructura del discurso: introduccion, desarrollo v conclusion.

3. Laforma del discurso.
4. El publico ante el discurso.

1. Mantener la atencion de la audiencia y tumo de preguntas y respuestas.
5. Preparar un debate (opcional).

1. Sobre contenido y forma del debate.

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:
Tema 1. Introduccion a la comunicacion: su grado de relevancia.

1.1 Breve estado de la cuestion: qué y como y a quién comunicar.
1.2 Oratoria y claves de un buen orador.

1.3 Ejercicios de agilidad y acentuacion (en anexo final dossier).
Tema 2. La comunicacion eficaz: conceptos generales.

2.1 Lenguaje verbal.

2.2 Lenguaje no verbal.

Material(en anexo final dossier):

- Ejercicios para la elaboracion de discursos.

- Artcos. relativos al tema abordado:

e Couto, M. (2002): “Elementos fisicos que intervienen en la comunicacion”, en Cémo hablar bien en
publico. Barcelona: Gestion 2000-com.

e Lucas, A. (2008): “Elementos esenciales para hablar en piblico”, en El poder de la palabra. Técnicas para
hablar en plblico. Barcelona: Ariel

Tema 3. El discurso y como hablar en publico.

3.1 Funciones y tipos de discurso.

3.2 El contenido y la estructura del discurso: introduccion, desarrollo y conclusion.
3.3 La forma del discurso.

Material(en anexo final dossier):

- Ejercicios para la elaboracion de discursos.

- Ficha basica de valoracion de un discurso oral.

- Articulos en prensa sobre comunicacion eficaz de éxito.

Tema 4. El publico ante el discurso.

Material(en anexo final dossier):

- Ballenato, G. (2013): “Barreras en la comunicacion”, en Comunicacion eficaz. Teoria y prdctica de la
comunicacion humana. Madrid: Piramide

- Artco. Beltran, A. (2017): “Aprende a escuchar a los demés”, en Cuaderno prdctico de ejercicios para una
comunicacion eficaz. Barcelona: Zenith

Tema 5 (opcional). Preparar un debate.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Para la imparticion de esta asignatura se requiere un proyector con ordenador, asi como el uso de laboratorios y
recursos especificos propios de medios de comunicacion. El alumno recogera previamente en reprografia un
dossier elaborado por el profesor para el seguimiento en el aula de la asignatura.
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COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se define a través de
grandes competencias (GC), ubicadas temporalmente en esta categoria de "competencias generales'

e GC08. Competencia para el desarrollo de una formacion integral. Adquirir competencias, destacando
aquellas ligadas a la responsabilidad social, la comunicacion, el espiritu critico y el emprendimiento,
ademas de habilidades para desenvolverse con soltura en entormos colaborativos digitales y multilingties,
favoreciendo su insercion laboral.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se concreta en los
resultados de aprendizaje de cada materia y asignatura.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

o RD 822/2021. Segin el Real Decreto 822/2021, el marco competencial del titulo se concreta en los
resultados de aprendizaje de cada materia y asignatura.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e SbC8.3_Subcompetencia_Comunicar de forma ética y responsable conforme a los principios basicos de la
comunicacion con el objetivo de generar credibilidad en el receptor.

e SbC8.4 Subcompetencia_Desarrollar capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo.
e SbC8.5_Subcompetencia_Aspirar a la excelencia en el plano profesional.

e (8.8 Conocimiento_Conocimientos teoricos basicos sobre la comunicacion interpersonal en el ambito
profesional correspondiente y sobre técnicas discursivas adaptadas al contexto de la titulacion.

e (8.9 Conocimiento_Comprender las principales habilidades del lenguaje verbal y no verbal.

e (8.10_Conocimiento_Conocer las Ultimas herramientas en el ambito de la presentacion de discursos
profesionales.

e HB.15_Habilidad o destreza Elaborar y comunicar ideas de forma razonada, clara y correcta mediante
discursos orales y escritos bien estructurados y eficaces en funcion de la actividad profesional
desarrollada.

o HB.16_Habilidad o destreza Usar adecuadamente la comunicacion verbal y no verbal para persuadir al
receptor.

e HB.17_Habilidad o destreza_Analizar distintas estrategias discursivas en funcion de contextos y publicos.

o HB.18 Habilidad o destreza Adaptar el discurso a distintos plblicos en funcion de necesidades didacticas,
estratégicas y estéticas.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Ailes, R. (2001): Tu eres el mensaje. La comunicacion a través de los gestos, laimageny las palabras..
Paidos Plural. ISBN: 978-84-49310857

Atkinson, M. (2005): Claves para hablar en ptblico.. Gestion 2000. ISBN: 978-84-96426157

Booher, D. (1999): Discursos para todas las ocasiones.. Gestion 2000. ISBN: 978-84-8088-9977
Bregatin, D. (2008): Curso rapido para hablar en piblico.. De Vecchi. ISBN: 978-84-31539788
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Brown, J. A. (2004): Técnicas de persuasion.. Alianza. ISBN: 978-8420657867

Cervera, A. y Hemandez, G. (2006): Saber escribir.. Aguilar. ISBN: 978- 84-03097239

De la Prida, F. (2010): Presentaciones excelentes.. FC. Editorial. ISBN: 978-84-92735365

Urcola, J. (2001): Como hablar en plblico y realizar presentaciones profesionales.. ESIC. ISBN: 978-84-

73563379

e Garcia, J. y Ortas, S. (2010): Comunique en publico eficazmente aprendiendo a controlar sus nervios..
Colex. ISBN: 978-84-83422205

e James, J. (2010): La biblia del lenguaje corporal.. Paidds Ibérica.. ISBN: 978-84-49323379

Knapp, M. (2005): La comunicacion no verbal: el cuerpo y el entormo.. Paidos comunicacion. ISBN: 978-84-

75091853

Merayo, A. (2008): Curso practico de técnicas de comunicacion oral.. Tecnos. ISBN: 978-84-30937363

Pease, A. y B. (2006): El lenguaje del cuerpo.. Amat. ISBN: 978-84-97352543

Puchol, L. (2008): Hablar en plblico.. Diaz de Santos. ISBN: 978-84-79788773

Turchet. P. (2005): El lenguaje de la seduccion.. Amat. ISBN: 978-84-97352076

Vallejo-Najera, J. (2006): Aprender a hablar en plblico hoy.. Planeta. ISBN: 978-84-08115113

Beltran, A. (2017): Cuademo practico de ejercicios para una comunicacion eficaz.. Zenith. ISBN:

9788408166535

¢ Ballenato, G. (2013): Comunicacion eficaz: Teoria y practica de la comunicacion humana.. Piramide. ISBN:

9788436827545

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
Diccionario de la Real Academia Espanola(http: //www.rae.es)
Diccionario de la Real Academia Espaiola
Medios de comunicacion en general. (http: //www.elmundo.es,www.abc.es,www. lasexta.es, etc.)
Medios de comunicacion en general.
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
Peliculas, series, documentales, etc. relacionados con Técnicas de comunicacion eficaz como Miénteme (serie de
TV), Avivavoz, El discurso del rey, etc.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:
Explicacion de la teoria propia de la asignatura por parte del profesor.

METODO DIALECTICO:
Andlisis de casos y resolucion de problemas planteados por el docente.

METODO HEURISTICO:
Elaboracion y presentacion de discursos.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Esta planificacion estimada podra verse modificada por causas ajenas a la organizacién académica primera
presentada. EL profesor informara convenientemente a los alumnos de las nuevas modificaciones puntuales.

Semana 1y 2

Tema 1. Introduccion a la comunicacion: su grado de relevancia.
Semanas 3 a 5:

Tema 2. La comunicacion eficaz: conceptos generales.

Semanas 6 a 13:
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Tema 3. El discurso y como hablar en publico.
Semanas 14 a 15:

Tema 4. El publico ante el discurso.

Semana 16:

Seminarios tutoriales.

Semana 17 y 18. Evaluacion

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES;
Actividad 112|/3(4|5/6(7|8/9|10|11|12| 13| 14| 15 gSg COo | CE
evalta?
ENTREGA TRABAJOS ( ver CONSIDERACIONES DE LA
EVALUACION) XIX|X|X[X|X[X[X]| X|X[X|X]|X][|X X X | X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:
La programacion de actividades ofrecida puede verse alterada, dependiendo de las necesidades del grupo
detectadas por el profesor.

En cuanto a las actividades de trabajo presencial, se sintetizan en clases tedricas y practicas (taller-trabajo en
grupo, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos y resolucion de problemas, laboratorios de medios de
comunicacion, etc.). A excepcion de las clases teoricas, las demés actividades seran evaluadas para determinar
el progreso de los estudiantes. Los métodos utilizados en el aula son de caracter didactico, dialéctico y
heuristico. Al aplicar un método heuristico se requiere una elevada dosis de iniciativa y creatividad por parte de
los alumnos que elaboraran discursos escritos y orales con sus correspondientes presentaciones.

En cuanto al trabajo auténomo del alumno, tanto individual como en grupo, se correspondera fundamentalmente
con la preparacion de ejercicios practicos equivalentes a la elaboracion/presentacion o andlisis de discursos,
andlisis de materiales, etc.

PRUEBAS DE EVALUACION EN EL TRANSCURSO DE LA ASIGNATURA (60%):

-Pruebas de ejecucion de practicas (10%): elaboracion de discursos escritos.
-Pruebas escritas (5%): andlisis de materiales relacionados.

-Pruebas orales (40%): elaboraciony presentacion de discursos en distintos formatos.
-Técnicas de observacion (5%)

PRUEBA FINAL (40%):
-Pruebas escritas (de desarrollo) (25%)
-Pruebas de ejecucion de practicas (15%)

Todos los sistemas de evaluacion pautados en el transcurso de la asignatura, asi como la prueba final de la
convocatoria ordinaria deben superarse con al menos la mitad de su valor para aprobar la asignatura,
independientemente del nimero de pruebas establecido dentro del mismo sistema.

La ortografia y el plagio seran motivo de suspenso de las pruebas ejecutadas en el transcurso de la asignatura y de
la prueba final, tanto ordinaria como extraordinaria.

La prueba final de la convocatoria ordinaria constara de preguntas de desarrollo y ejecucion de tareas
procedentes de la exposicion oral de profesor, el dossier de materiales a disposicion de los alumnos en
reprografia, etc.; en cualquier caso, preguntas que permitan demostrar al alumno su dominio de las técnicas de
comunicacion eficaz.
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La calificacion que aparecera en las actas y en el caso de alumnos con las pruebas de evaluacion aprobadas en el
transcurso de la asignatura, pero con la prueba final ordinaria o extraordinaria suspensa, sera la obtenida en la
prueba final.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria de julio, los alumnos que hayan superado la evaluacion continua pautada
en el transcurso de la asignatura realizaran una prueba final con valor maximo del 40% (pruebas de desarrollo
(25%) y pruebas de ejecucion de tareas (15%)).

Los alumnos que no hayan superado/realizado la evaluacion continua se presentaran a uma prueba final
especifica con valor total del 70% (pruebas de desarrollo (30%) y de ejecucion de tareas (40%)) y entregaran via
moodle, previa comunicacion con el profesor por correo electronico, el mismo dia de realizacion de esta
prueba, lo siguiente (pruebas orales con valor 30%). Ambas partes deben aprobarse:

1. En formato adecuado para su envio a moodle, el alumno grabara audiovisualmente un discurso oral con
funcion didactica sobre la relacion Criminologia-Sociedad-Nuevas tecnologias de 5 minutos de duracion.

2. En formato adecuado para su envio a moodle, el alumno grabara audiovisualmente un discurso oral con
funcion estética sobre la relacion Criminologia-Sociedad-Nuevas tecnologias de 5 minutos de duracion.

La ortografia y el plagio seran motivo de suspenso de las pruebas ejecutadas en el transcurso de la asignatura y de
la prueba final tanto ordinaria como extraordinaria (70%+30%).

Todos los sistemas de evaluacion continua pautados en el transcurso de la asignatura, asi como la prueba final de
las convocatorias ordinaria y extraordinaria, deben superarse con al menos la mitad de su valor para aprobar la
asignatura.

La calificacion que aparecera en las actas y en el caso de alumnos con las pruebas de evaluacion continua
aprobadas en el transcurso de la asignatura, pero con la prueba final ordinaria o extraordinaria suspensa, sera la
obtenida en la prueba final.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Ejecucion de practicas 25%
Pruebas escritas 30%
Pruebas orales 40
Técnicas de observacion 5%
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