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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Comercio Electronico
PLAN DE ESTUDIOS:
Méster Universitario en Direccidn y Gestion en Marketing Digital y Social Media (SMA-MARKDIG)
GRUPO: 2425-01
CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio
ECTS: 3,0
CURSO: 1°
SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: IGNACIO SOMALO PECINA
EMAIL: isomalo@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Doctor por la Universidad Rey Juan Carlos (2009). Licenciado en CC Econdmicas y empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid (1993). Executive MBA por IE Business School (2001).

Profesor con més de 25 afos de experiencia en las areas de: « Marketing estratégico « Marketing Digital o
Comercio electronico  Innovacion Ha impartido clases y dirigido programas académicos, entre otras, en las
siguientes instituciones: « Universidad Carlos Ill de Madrid « IE Business School « Universidad de Salamanca e
Universidad Antonio de Nebrija « Universidad Europea « The Valley Digital Business School « Online Business
School « ICEX CECO

Més de veinte afos de experiencia en docencia online en diversas uninversidades y escuelas de negocio digitales.

CV PROFESIONAL:

Con més de 30 afos de experiencia laboral, ha desarrollado su carrera profesional en tres etapas: « 8 afos de
experiencia en consultoria de gestion (Accenture y Teknoland) « 25 afos en negocios digitales: liderando
proyectos de comercio electronico como: casadellibro.com, Alice.com, Infoempleo.com, DVDgo.com, Planeta
ecommerce Network, etc. 10 afos como asesor en proyectos de transformacion digital.

CV INVESTIGACION:
Doctor acreditado Profesor ayudante doctor.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

El comercio electronico es una actividad econdmica que corsiste en realizar transacciones econdmicas
valiéndose de medios digitales para lograrlo. Es una actividad relativamente reciente ya que nace de forma
universal a finales de los noventa, pero a la vez, se trata de una actividad que ha evolucionado mucho en este
tiempo lo que le confiere una cierta solera y patina de actividad madura imposible de evitar.

El comercio electronico es una actividad compleja resulta discutible si se trata de un simple canal de venta o un
nuevo modelo de negocio. Sin duda hereda caracteristicas de similitud con su “hermano mayor” el comercio
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fisico, pero a su vez, presenta caracteristicas operativas y competitivas diferenciales relevantes. Tener éxito en
un negocio de venta online implica resolver bien muchas y muy diversas cuestiones. Las més relevantes:

Oferta comercial: qué ponemos a la venta. Se trata de decidir si el surtido debe ser o no el mismo que
tendriamos en una tienda fisica.

Operaciones: como vamos a satisfacer la oferta de servicio que inevitablemente va unida a nuestra venta.
Tecnologia: como vamos a utilizar la tecnologia para crear valor al cliente. No es una cuestion de tener o no
software sino saber valerse de medios tecnoldgicos para crear ventaja competitiva.

Diseno de la experiencia de usuario: como facilitamos la labor del usuario que se acerca a nuestra tienda virtual a
comprar para que pueda lograr su objetivo que sera el nuestro: maximizar la conversion.

Medios de pago: como vamos a facilitar que los clientes nos puedan pagar lo que compran.

Todas estas actividades deben estar bien resueltas para poder realizar un comercio electronico de éxito. Sin
duda es un gran reto lograrlo.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Bloque 1

1. Comercio electronico y tipos. Factores claves de éxito
2. Tecnologia y medios de pago para la venta online

3. Logistica y operaciones en ecommerce

4, latienday la venta online

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Zoom work place)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e (B6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

e (B10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

COMPETENCIAS GENERALES:
e CG04. Capacidad y habilidad para la toma de decisiones
e CGO5. Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar
e CG10. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
o CE11. Capacidad de direccion de un proyecto de implantacion de una tienda online tomando decisiones en
cuanto a la tecnologia y procesos mas adecuados para cumplir con los objetivos de la direccién

Pagina 2 de 7 Curso académico: 2024-2025 . Estado: Aprobado - 2025/02/07



IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2024—2025 2025/02/07

Miguel de Cervantes

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Reconocer el impacto de las TICs en la actividad comercial emrpesarial

e Comprender el papel de intemet como canal de ventas y los principales modelos de negocio del
ecommerce

e Reconocer la importancia del movil como factor fundamental para el comercio electronico
o Amalizar los distintos aspectos que engloba la gestion comercial en Intemet, como la logistica
o Conocer las diferentes soluciones tecnoldgicas de e-commerce y herramientas de pago

e Disefar e implementar politicas adecuadas de comercio electronico

e Capacidad para interpretar la legislacion aplicable en el ambito del comercio electronico y de los
contenidos digitales

o Interpretar la legislacion aplicable en el ambito del comercio electronico y de los contenidos digitales
e Conocer las nuevas tendencias en comercio electronico

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Ignacio Somalo (2017): El comercio electronico: una guia completa para la venta online. ESIC. ISBN: 978 84
17024 673

e Eduardo Liberos et al (2011): El libro del comercio electronico 2* ed. ESIC. ISBN: 978 84 7356 799 2

e Arturo Gamez (2013): Comercio electronico intermacional. Formacion Alcala. ISBN: 978 84 9976 344 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Ignacio Somalo (2017): Marketing Digital que funciona. Lid. ISBN: 9788416624751
¢ Nicolas Ojeda et al (2016): Publicidad digital. ESIC. ISBN: 9788416701131

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion

ecommerce news(https: //ecommerce-news.es/)
Medio de referencia del sector

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate v la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temeas referidos a la materia objeto
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de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de fonma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucidn de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TN Presentacion asignatura y Guia docente
cmt Introduccion al comercio electronico: plan estratégico
CM2  Tecnologia y medios de pago en la venta online
CM3  Operaciones en comercio electronico
CMW  Latienda online

TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :
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Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1. 25

(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2. 25

(Entrega individual)
3. Test de evaluacion 10

(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Evaluacion final Online 40

(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentla el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica 'y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension méaxima
sefnalada. No se evaluaran trabajos entregados posterionmente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e Lano entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara conun 0y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

¢ Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, asi como un wso inapropiado de herramientas de
inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la actividad correspondiente. Esta actuacion
podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Campus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo aproximado de 20 dias lectivos desde la fecha fin de fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor
en cuyo caso se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final, que se realizara al finalizar el periodo lectivo
de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran disponer
de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual

La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma. DOCENTE

e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, asi como un uso inapropiado de
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herramientas de inteligencia artificial, supondra una calificacion de 0 en la prueba/convocatoria
correspondiente. Esta actuacion podria suponer la apertura de un expediente disciplinario.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua 'y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :
Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1. 25
(60 %) (Entrega individual)

2. Actividad 2. 25
(Entrega individual)

3. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)

Evaluacion final 1. Evaluacion final Online 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
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evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 25%
Pruebas de respuesta corta 20%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%
Pruebas objetivas 10%
Trabajos y proyectos 25%
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