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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Metodologia para la Investigacion y la Innovacion en los Medios
PLAN DE ESTUDIOS:
Méster Universitario en Investigacion y Gestion de la Innovacion en Comunicacion (OMA-IICOMUNI)
GRUPO: 2324-01
CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio
ECTS: 5,0
CURSO: 1°
SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: ALBERTO ZUART GARDUNO

EMAIL: azuart@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Politologo intemacional. Doctor Cum Laude en Politica y Gobiemo por la Universidad Complutense de Madrid,
donde también obtuvo su Maestria en Estudios Avarnzados en Comunicacion Politica. Es Licenciado en Ciencia
Politica por el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Miembro de la Junta Directiva de la
Asociacion Iberoamericana de Investigacion en Sociologia de las Organizaciones y la Comunicacion (AISOC), de la
ISA International Sociological Association y del Sistema Nacional y Estatal de Investigadores de México (SNII-
CONAHCYT) y de Chiapas (SEI-ICTIECH). Evaluador Acreditado de Politicas Piblicas del Gobiermo de México.
Investigador Asociado del Observatorio de México en Esparia (ObsMex), asi como Colaborador Habitual de la
Fundacion Intemacional para el Desarrollo de Gobiermos Confiables (FIDEGOC) y del Instituto Nacional Electoral
de México (INE).

En el ambito de la investigacion su trabajo se ve plasmado en numerosos articulos cientificos y libros, como
también en ponencias en seminarios y congresos. Ha sido investigador y profesor visitante en diferentes
universidades europeas, latinoamericanas y norteamericanas.

Actualmente, como profesor-investigador de diversas universidades lleva a cabo estudios en tomo a la cultura
democratica y la alfabetizacion civica. Sus lineas de trabajo, investigacion y docencia prioritarias son:
comunicacion responsable, opinidn plblica y democracia. Busca incidir en la generacion de politicas plblicas que
fortalezcan la comunicacion responsable e impulsen acciones de la sociedad civil que erradiquen la vulnerabilidad
y consoliden la gobernabilidad democratica.

Ha liderado varios proyectos de investigacion universitarios intermacionales, entre los que destacan: Crisis,
partidos y sociedad. Estudio / diagndstico del caso mexicano afos 2000- 2018 (Pontificia Universidad Catdlica de
Argentina, Universidad Casa Grande de Guayaquil, Universidad Autonoma de Chiapas Y el Juniata College de
Pennsylvania); La crisis de representacion de los partidos politicos tradicionales en Chiapas: oportunidad para una
profunda transformacion politica (Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias de México,
Universidad de Extremadura y la Universidad Autonoma de Chiapas); Gobemabilidad Democratica y Derechos
Fundamentales (Universidad del Norte, en Barranquilla y la Universidad Pontificia Bolivariana); Presencia e
imagen de México en la prensa espaiola de referencia (Observatorio de México en Espafa y Universidad
Autonoma de Chiapas).
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Recientemente, se le ha concedido realizar el proyecto ;La democracia de partidos ha pasado? Una mirada desde
la Comunicacion Responsable y la Opinion Piblica al caso espaiol afos 1982 - 2018. Investigacion financiada por la
Union Europea Next-GenerationEU.

CV INVESTIGACION:
Libros publicados
e ;Adi6s democracia de partidos? Una mirada desde la comunicacion politica y la opinidn plblica. Madrid.
Fragua, (2019)
e Escenarios sobre violencia, comunicacion y organizaciones. Una discusion abierta en el contexto

Iberoamericano. México. IIJ-UNACH, (2020)
e Gobemabilidad Democratica y Derechos Fundamentales. México. Tirant Lo Blanch, (2021)

Capitulos de Libros

¢ 12 ahos de evolucion en el PRI; a la conquista de las clases medias, en Organizacion, politicay
comunicacion, de Kenia R. del Orbe Ayala, Editorial Fragua, Esparia, 2018, pp. 139 - 172.

¢ Sociologia y politica piblica. Una aproximacion al concepto de politica vista desde Maximilian Weber y
Hannah Arendt, en Gobemabilidad Democratica y Derechos Fundamentales, Editorial Tirant Lo Blanch,
México, 2021, pp. 51 - 74.

Articulos cientificos

e Presencia e imagen de México en la prensa espaiola de referencia (2019), en Observatorio de México en
Espana (Barcelona).

e Formacidny desarrollo de los partidos politicos tradicionales en México. Una aproximacion critica (2020),
en Revista Espacio +D, Innovacion més desarrollo (México), Vol IX N° 23,

e México, una democracia en crisis de confianza y satisfaccion, afos 2000- 2018 (2021), Revista investigacion
& desarrollo (Colombia), Vol. 29, n° 2.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Contextualizacion de la materia:

Dentro del Master Universitario en Investigacion y Gestion de la Innovacion en Comunicacion, la asignatura de
“Metodologia para la investigacion y la innovacion en medios” sienta las bases para la comprension del modulo
formativo de ‘Fundamentos y técnicas de investigacion en comunicacion’. En el contexto académico, mediante
la explicacion de conceptos y ejemplos practicos, se pretende que el alumnado adquiera conocimientos
elementales para situar objetos de estudio concretos en un contexto cientifico e identificar la metodologia més
adecuada para su correcto abordaje. Asimismo, se remarcara lo conveniente de desarrollar esta capacidad para
progresar en el marco de las competencias profesionales.

Descripcion - Resumen de contenidos y objetivos de la asignatura:

En esta asignatura, los alumnos acometeran una introduccion a las principales metodologias cuantitativas y
cualitativas en Ciencias Sociales. Entre otros métodos, se ofreceran nociones sobre la manera de plantear un
andlisis de contenido, el andlisis del discurso, la organizacion de grupos de discusion, las entrevistas y las
encuestas. Estas Ultimas resultan especialmente importantes para el estudio de audiencias y medios, que ocupan
la segunda seccion del temario y que invitan a profundizar en el funcionamiento del Estudio General de Medios y
de la Oficina de Justificacidn de la Difusion. Respecto al tercer y Ultimo bloque teméatico, se destina a
desentranar el sentido de usar el Big Data para investigar.

El objetivo fundamental de la asignatura es que los estudiantes conozcan los distintos métodos y lo oportuno de
aplicar la triangulacion de los mismos en casos especificos.

Conocimientos y destrezas previas:

Para cursar ‘Metodologia para la investigacion y la Innovacion en los Medios' se requiere hablar y escribir
correctamente en lengua espanola; ser capaz de exponer razonamientos fundamentados, y tener capacidad de
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resolucion de problemas en entormos nuevos o poco conocidos.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:

1. Metodologia para la Investigacion y la Innovacion en los Medios : : este tema se centra en el proceso de
elaboracion de una investigacion cientifica, asi como en sus principales partes y posibilidades metodologicas.
Como epigrafes a destacar, cabe detenerse en los dos siguientes: A) LA INVESTIGACION SOCIAL Y LA
METODOLOGIA CIENTIFICA. Definiciones y caracteristicas. B) LA METODOLOGIA RESPONDE A LA PREGUNTA
“;COMO?”. Métodos cuantitativos y cualitativos, explicados con ejemplos practicos.

1. Investigacion cualitativa y cuantitativa de los medios de comunicacion y de la sociedad en general

2. Investigacidn de audiencias y medios. Demoscopia : con esta seccion temética, los estudiantes se
aproximaran al estudio de audiencias y medios. Como apartados destacables, cabe resaltar los tres que
a continuacion se presentan: A) CONCEPTUALIZACION INICIAL DE AUDIENCIA. Pasado, presente y futuro
de las audiencias mediaticas, con el oportuno estudio de sus caracteristicas. B) TRADICIONES SOBRE EL
ESTUDIO DE LAS AUDIENCIAS. Teorias sobre los efectos. C) INVESTIGACION DE AUDIENCIAS:
METODOLOGIAS PARA SU ESTUDIO. El universo y la muestra en distintos escenarios.

3. Investigacion de “Big data” : la Ultima sesion explicativa se detendra en aspectos propios del trabajo
con grandes cantidades de datos.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

o (B6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

e (B10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

COMPETENCIAS GENERALES:

e CGO1. Capacidad de organizacion y planificacion

e CGO5. Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar

e CG06. Compromiso ético (saber aplicar la evidencia cientifica en la practica profesional y mantener un
compromiso ético y de integridad intelectual en el planteamiento de la investigacion cientifica, basicay
aplicada)

e CGO7. Capacidad de criticay autocritica

o CG08. Habilidades interpersonales (tanto con miembros del entorno como con cientificos/profesionales de
otros centros)

e CG10. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional

e CG11. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
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e CG14. Disefo y gestion de proyectos

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CE05. Capacidad para llevar a cabo trabajos de andlisis sobre la programacion y los efectos de los medios
de comunicacion sobre la audiencia

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Saber seleccionar y aplicar las diferentes técnicas de andlisis més apropiadas segln el objeto de la
investigacion. Saber seleccionar y aplicar las diferentes técnicas de andlisis més apropiadas segin el objeto
de la investigacion.

o Dominar los métodos de las diferentes ramas de la investigacion informativa y comunicativa.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Maria Rosa Berganza Conde (coord.) y José A. Ruiz San Roman (coord. ). (2005): ‘Investigar en
comunicacion: guia practica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion.’. McGraw-Hill.
ISBN: 84-481-9825-5

e Xavier Coller (2000): ‘Estudio de casos’. CIS. ISBN: 9788474763874

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
¢ Rafael Bisquerra Alzina (2004): ‘Metodologia de la investigacion educativa’.. Editorial La Muralla. ISBN:
9788471337481
e Victor Cavaller Reyes, Alicia Vila Grifo, Candela Ollé Castella y Merce Roca Puigvert. (2013): ‘Andlisis de
audiencias y estrategias de visibilidad’.. UOC. ISBN: 8490298157
o Vidal Diaz de Rada Ig{zquiza, Juan Antonio Dominguez Alvarez y Sara Pasadas del Amo. (2019): ‘Internet
como modo de administracion de encuestas’.. CIS. ISBN: 9788474768077

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion

AMC(https://www.aimc.es/)

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion.
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
Botero Rodriguez, F., & Rodriguez Espinosa, G. (2020). Los peligros de la virtualidad en la pandemia deCOVID-19.
Pediatria, 53(3), 81-82. Doi: https: //www.revistapediatria.org/rp/article/view/231
Romera, E. M., Camacho, A., Ortega-Ruiz, R., & Falla, D. (2021). Cibercotilleo, ciberagresion, uso problematico
de Intermet y comunicacion con la familia. Comunicar, 29(68), 61-71. Doi: https://doi.org/10.3916/C67-2021-05
Candon-Mena, J. (2018). Riesgos y amenazas de Intermet para la ciudadania y la democracia. Mas alla del
alarmismo. CES contexto, 22, 38-47. Doi: https://hdl.handle.net/11441/78379
“La Revolucion Virtual. El Precio de lo Gratuito”(2010). En: https: //www.youtube.com/watch?v=DDga1UiLl6Y

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos teoricos, resolver dudas que se planteen durante
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la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencidn de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacidn de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases teoricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucidn de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1 Presentacion asignatura y Guia docente
CM1  Introduccion a Metodologia para la investigacion y la Innovacion en los Medios
CM2  Meétodos cuantitativos
CM3  Métodos cualitativos
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Titulo

CMW4 Métodos mixtos e investigacion de audiencias. Teorias sobre los efectos de los medios y estrategias de
programacion TV

CM5 Demoscopia: encuestas, entrevistas en profundidad y mucho més
CM6  Aproximacion al Big Data. Principales técnicas de andlisis

TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60%) (Entrega individual)

2. Actividad 2 25
(Entrega individual)

3. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)

Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final Online 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e La no entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion parcial y final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de OpenCampus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
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un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final online, que se realizara al finalizar el periodo
lectivo de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran
disponer de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual

La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma. iA DOCENTE

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacién de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud”

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

Lanota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacioén final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)

2. Actividad 2 25
(Entrega individual)

3. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)

Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final Online 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.
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Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

o El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacidn de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 25%
Pruebas de respuesta corta 20%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%
Pruebas objetivas 10%
Trabajos y proyectos 25%
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