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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Habilidades Emocionales para el Desarrollo del Liderazgo
PLAN DE ESTUDIOS:
Méster Universitario en Investigacion y Gestion de la Innovacion en Comunicacion (OMA-IICOMUNI)
GRUPO: 2324-01
CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio
ECTS: 5,0
CURSO: 1°
SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: SUSANA RODRIGUEZ DIAZ

EMAIL: srodriguezd@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Licenciatura en Sociologia. Universidad Complutense de Madrid, 1992.

Diploma de Estudios Avanzados en “Procesos comunicativos y socioculturales en las sociedades avanzadas”.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, 2005.

Doctora en Sociologia. Universidad Nacional de Educacién a Distancia, 2009.Acreditada por la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y la

Acreditacion (ANECA) para las figuras docentes de profesora contratada doctora y profesora de Universidad
privada.

Experiencia docente presencial:

Desde el curso académico 2021-2022: Imparticion de la asignatura Intervencion comunitaria y salud publica en el
Master Universitario en Psicologia General Sanitaria. Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC).

Desde el curso académico 2020-2021: Profesora de la asignatura Sociedad Digital en diversas titulaciones en U-
TAD (Centro Universitario de Tecnologia y Arte Digital). A esta asignatura se suman, desde el curso académico
2021-2022, Psicologia del Juego y Communication and Presentation Skills.

Profesora asociada (2002-2005) y profesora ayudante (2005-2007) en varias titulaciones en la Universidad Europea
de Madrid. Asignaturas: Sociologia: demografia y estructura social, Tendencias socioldgicas del mundo actual,
Sociologia del consumo, Sociologia de la empresa, Sociologia del trabajo, Comportamiento de las
organizaciones, Opinion plblica.

Experiencia docente semipresencial y online:

Desde el curso académico 2009-2010: Profesora-tutora. Asignatura: Sociologia del conocimiento (Licenciatura y el
Grado en Sociologia). Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Desde el curso académico 2014-2015 hasta 2017: Tutora. Asignatura: Epistemologia (Master en Intervencion
Psicoterapéutica). Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Departamento de Psicologia de la
Personalidad. Facultad de Psicologia.

Desde el curso académico 2018-2019: Imparticion de las asignaturas Psicologia: Ciencia y Profesion, Psicologia del
Desarrollo afectivo y social, Psicologia de la Memoria y Psicologia del Desarrollo Cognitivo y Lingistico (Grado
en Psicologia); y Deontologia (Grado en Criminologia). Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC).
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Desde el curso académico 2016-2017: Asignatura: Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, y Especialidad en
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada (Méster Prevencion de Riesgos Laborales). Universidad Europea Miguel de
Cervantes (UEMC).

Experiencia profesional
Més de 10 afos

CV PROFESIONAL:
2022) Evaluadora extema de publicaciones de Cuadernos de Relaciones Laborales (Universidad Complutense de
Madrid).

(2021) Evaluadora externa de publicaciones de REDIS. Revista Espariola de Discapacidad (Centro Espanol de
Documentacion sobre Discapacidad. SIIS Centro de Documentacion y Estudios).

(2011) Evaluadora externa de publicaciones del CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas).
(Desde 2007) Directora editorial de Intersticios. Revista socioldgica de pensamiento critico.

CV INVESTIGACION:

Principales lineas de investigacion: Cambio Social, Epistemologia, Exclusion social y Discapacidad. Miembro del
Grupo de Investigacion Estudios Sociales sobre Discapacidad GT UCM 970607 (GESODIS) y DIVERSIDADES. Grupo
de Investigacion en Antropologia y Diversidad Funcional.

Algunas investigaciones destacadas son: (2005-2009) Sociedad y cambio de valores (investigacion doctoral con
publicacion en forma de libro); (2002-2003) Proceso de feminizacion del consumo de drogas, financiado por el
Ministerio del Interior, Subdireccion del Plan Nacional sobre Drogas; (2004-2005) Estudio comparativo del papel
de la educacidn en la incorporacion el mercado laboral de la inmigracion de segunda generacion, financiado por
la Universidad Europea de Madrid; (2010-2014) Seguimiento cualitativo de jovenes con discapacidad en estados
europeos: el caso espanol, integrado en el proyecto europeo Quali-TYDES, y financiado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacion y la European Science Foundation. Los resultados de esta investigacion se han publicado en
forma de libro en 2015 (Discapacidad y politicas plblicas. La experiencia real de los jovenes con discapacidad en
Espafa), siendo coautora y coordinadora del mismo. RISEWISE: RISE Women with Disabilities in Social
Engagement, financiado por la Comision Europea. (2018-2021) Capacitismo: haciendo evidente el Ultimo
prejuicio. Su influencia en el cumplimiento en Espaia de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, financiado por el Programa Estatal de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Orientada a los Retos
de la Sociedad.

Gran nimero de publicaciones en revistas cientificas indexadas, tanto individuales y colectivas en los campos de
investigacion antes mencionados. Asimismo, ponencias y comunicaciones en NUMerosos Congresos, asi como
coordinacion de simposios.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura Habilidades emocionales para el desarrollo del liderazgo propone un recorrido tedrico y reflexivo
sobre las competencias emocionales imprescindibles para un liderazgo eficiente. Se propone un trabajo en
paralelo: por un lado se hara una revision tedrica y, por otro, un andlisis introspectivo sobre la capacidad
personal para el desarrollo del liderazgo.

CONOCIMEENTOS Y DESTREZAS PREVIAS.
No es necesario ningln requisito previo.

CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA.

La inteligencia emocional es la llave para una préspera y eficiente direccidn de equipos. Cualquier lider debe
desarrollar el autoconocimiento emocional para poder adquirir habilidades de liderazgo propias. Se pretende una
revision exhaustiva de aquellas habilidades, competencias que permiten comprender al lider las dinamicas que
surgen en cualquier grupo de trabajo y gestionarlas constructivamente para la consecucion de los objetivos de
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trabajo.

IMPORTANCIA DE LA ASIGNATURA PARA EL AVBITO PROFESIONAL.

Solo sabemos quiénes somos si conocemos de donde venimos. Para cualquier profesional que desarrolle una
funcion de liderazgo es fundamental tener una mirada amplia sobre el papel esencial de las emociones, sobre
como afectan al lider y como estan presentes en la relacion con el equipo.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Habilidades Emocionales para el Desarrollo del Liderazgo

1. Inteligencia emocional y desarrollo de competencias directivas

2. Liderazgo y trabajo en equipo

3. Evolucion y Gestidn del cambio en las organizaciones

4. Persuasion en entormnos de innovacion y liderazgo en el ambito multimedia.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

o (B6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e (B7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

o (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

e (B10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO5. Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar

CGO7. Capacidad de critica y autocritica

CGO8. Habilidades interpersonales (tanto con miembros del entorno como con cientificos/profesionales de
otros centros)

CG09. Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad

CG10. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional
CG11. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

CG12. Iniciativa y espiritu emprendedor

CG13. Capacidad y habilidades de liderazgo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CE16. Conocer las caracteristicas y desarrollo de la inteligencia emocional y los conceptos asociados
(emociones, sentimientos y comunicacion no verbal), como componentes del ejercicio del liderazgo
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

¢ Desarrollar habilidades de comunicacion frente a plblicos especializados.
o Saber aplicar metodologias y técnicas de comunicacion y desarrollo de habilidades emocionales.

o Capacitarse para la adquisicion de destrezas vinculadas a nuevas formulas de persuasion en entormos de
vanguardia.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Abarca, N. (2016): Inteligencia emocional en el liderazgo. El Mercurio. ISBN: 978-956-7402-62-5
e Goleman, D. (2018): La inteligencia emocional en la empresa. Conecta. ISBN: 9788416883240

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Goleman, D. (1995): La inteligencia emocional. Kairos. ISBN: Kairos
e Escobar, M. (2014): La soledad del liderazgo. Como afrontar y vencer el aislamiento. Grupo Nelson, Inc
Editores. ISBN: 0529109778

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
UEMC(https: //www.uemc.es/)
Universidad Europea Miguel de Cervantes
Google Scholar(https: //scholar.google.es/)
Buscador que permite localizar documentos académicos como articulos, tesis, libros y resimenes de fuentes
diversas como editoriales universitarias y asociaciones profesionales, asi como repositorios de universidades
y otras organizaciones académicas.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate v la
intervencidn de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temeas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
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y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucidn de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU  Presentacion asignatura y Guia docente
M1 Inteligencia emocional y desarrollo de competencias directivas
CM2  Liderazgo y trabajo en equipo
CM3  Evoluciony gestion del cambio en las organizaciones
CMW4  Habilidades de comunicacion de éxito

TU2  Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 25

(Entrega individual)
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Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
3. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final Online 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acent(a el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e La no entrega de uma actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion parcial y final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de OpenCampus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final online, que se realizara al finalizar el periodo
lectivo de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran
disponer de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual

La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma. A DOCENTE

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacién de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.
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Lanota globalde la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60%) (Entrega individual)

2. Actividad 2 25
(Entrega individual)

3. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)

Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final Online 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

¢ Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacidn de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

¢ El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.
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SISTEMAS DE EVALUACION: \
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 25%

Pruebas de respuesta corta 20%

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%

Pruebas objetivas 10%

Trabajos y proyectos 25%
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