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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Teoria General de las Relaciones Piblicas

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Publicidad y Relaciones Piblicas (SGR-PUBLI)
GRUPO: 2324-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 3°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: GLORIA CAMPOS GARCIA DE QUEVEDO

EMAIL: gcampos@uermc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Licenciada en Publicidad y Relaciones Piblicas por la Universidad Europea Miguel de Cervantes (Valladolid) 2007-
2012.

Posgrado Experto Universitario en Habilidades Profesionales y Desarrollo del Talento por la Universidad Europea
Miguel de Cervantes (Valladolid) 2012-2013.

Técnico Méster en Marketing Digital y Comunicacion. IMF Formacion. Universidad San Pablo CEU de Madrid
Meéster en Direccion de Comunicacion Corporativa. EAE Business School. Universidad de Barcelona.

Docente en el Grado de Publicidad y Relaciones Plblicas en las asignaturas de Creatividad, Teoria de las
Relaciones Piblicas, Estrategias de las Relaciones Plblicas y Critica Publicitaria en los cursos 2017-2018 y 2018-
2019 en la Universidad Europea Miguel de Cervantes.

Tutora de TFG en el Grado de Publicidad y Relaciones Plblicas en la Universidad Europea Miguel de Cervantes

CV PROFESIONAL:

Jefa de Prensa Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Ledn en la actualidad
Responsable de Comunicacion y Relaciones con los Medios de las Cortes de Castilla y Ledn 2019
Directora de la Agencia Agro 21 Comunicacion 2018-2019

Directora de Megara Consultoria de Comunicacion desde 2012-2019

Directora de Marketing Revista ARGI Castilla y Ledn desde 2015-2019

Directora consultora de grupo de networking empresarial BNI Alianza desde 2017-2018.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Esta asignatura esta orientada a que el alumnado conozca las diferentes teorias que vehiculan la materializacion
de las Relaciones Piblicas como disciplina académica, y su progresiva incorporacion al formato profesional, como
parte imprescindible de la proyeccion de la imagen de marca de una organizacion. Su evolucion historica 'y su
aplicacion practica desde sus inicios y durante su evolucion, son otros dos criterios clave a tener en cuentay a
implementar en los contenidos, a partir del enfoque de aplicacion interma y externa desde las organizaciones que
sustentan la disciplina.
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Asi, y de un modo més concreto, la asignatura comprende, desde el punto de vista teorico y practico, un repaso
por el origen histdrico y la evolucion de las Relaciones Plblicas, su conceptualizacion a partir de las diferentes
escuelas y teorias que han legitimado su aplicacion practica, asi como sus principales funciones y fases desde el
punto de vista profesional.

CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS PREVIAS.

Es recomendable que el alumnado conozca previamente las bases que sustentan las teorias de la comunicacion, ya
que ello determina la capacidad del estudiante para distinguir los distintos tipos de mensajes que pueden emanar
de una organizacion (informativo, publicitario, etc.).

CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA.

La asignatura se integra en la Materia 4 del grado en Publicidad y Relaciones ptblicas, denominada Fundamentos,
estructura, estrategia e innovacion en la comunicacion publicitaria'y

las relaciones plblicas. La asignatura es de caracter obligatorio y se imparte en 3° curso del Grado Publicidad y
Relaciones Plblicas. Alcanza un total de 6 créditos ECTS.

El alumnado puede desarrollar competencias profesionales a partir del conocimiento de la evolucion e historia de
las relaciones plblicas y su paralela materializacion como herramienta de

gestion de la imagen de una organizacion. La profundizacion en las teorias y acontecimientos que han marcado su
implementacion en la empresa son claves para entender las razones y las causas que han llevado a la disciplina a
convertirse en un nicho de mercado en constante crecimiento y evolucion.

IMPORTANCIA DE LA ASIGNATURA PARA EL AVBITO PROFESIONAL.

La asignatura capacita al alumnado para conocer y reconocer las teorias que avalan las relaciones plblicas como
Practica profesional, de manera que todos sus enfoques sean la base sobre la que el estudiante desarrolla
destrezas practicas para desarrollar funciones vinculadas en el ambito empresarial.

El estudiante adquiere destrezas para conocer a los plblicos a los que se dirige, la articulacion de los mensajes
organizacionales, o la vinculacion de la disciplina con otras tales como el marketing o la publicidad. Este enfoque
permite que el alumnado aprehenda diferentes formulas y herramientas para la gestion de la imagen de marca de
una organizacion, asi como la correcta eleccion del método para el posicionamiento positivo de la empresa hacia
el exterior, pero también hacia el interior.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Teoria general de las relaciones publicas

1. CONCEPTUALIZACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS : - Concepto de relaciones piblicas y sts vinculos
con otras disciplinas. - Escuela Norteamericana. - Escuela Europea. - Evolucion de las Relaciones
Piblicas. La disciplina contemporanea.

2. TEORIAS SOBRE RELACIONES PUBLICAS : - La teoria de los piblicos y de la opinion piblica. -
Desinformacion y propaganda.

3. BREVE HISTORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS : - Desde Grecia hasta la Imprenta (s. IV a.C. hastass.
XV) - Las Relaciones Piblicas y la propaganda. La cruzada por el control de la comunicacion (s. XV). -
La revolucion industrial. EL caso Rockefeller (s. XVIl y XIX). - El siglo XX. Las nuevas Relaciones publicas.
- Anexo: Comunicacion de crisis.

4. PROCESO METODOLOGICO QUE GUIA LA PRACTICA DE LAS RELACIONES PUBLICAS : - Formulas para
actuar: Comunicacion Externa y Comunicacion Intema. - Fases que vehiculan el proceso.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campus)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO
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COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis, sintesis y juicio critico

CGO2. Capacidad para trabajar en equipo

CGO3. Capacidad de liderazgo, iniciativa y espiritu emprendedor
CG04. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones
CGO6. Capacidad para adaptarse al entorno y a nuevas situaciones
CG10. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CE27. Capacidad para conocer desde un punto de vista tedrico y practico los procesos y estructuras
organizativas de la publicidad y de las relaciones plblicas
e CE30. Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion, prestando asesoramiento a agencias
de comunicacion o a sus clientes
o CE47. Capacidad para investigar y analizar fendmenos y procesos de comunicacion para todo tipo de
organizaciones pUblicas y privadas, asi como ser especialistas en tareas de asesoria, consultoria y mediacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Planificar y organizar tareas y actividades, gestionar la informacion y tomar decisiones empresariales con
una vision global.

e Organizar de forma préactica las actividades empresariales en materia de comunicacion.

e Integrarse y colaborar de forma activa en la consecucion de objetivos comunes con otras personas.

e Disefar y ejecutar una campana de Relaciones Plblicas basica que resuelva un problema concreto.
Adicionalmente conocera la historia de las RRPP, sus modelos de actuacion a lo largo del tiempo, las areas
de actuacion que abarca y su correcta administracion en organizaciones de cierta especificidad.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Antonio Castillo (2009): Introduccion a las Relaciones Plblicas. UOC. ISBN: 9788497888172
o Jordi Xifra (2011): Manual de Relaciones Plblicas e Institucionales. TECNOS. ISBN: 9788430952670
o Kathy Matilla i Serrano (2010): Conceptos fundamentales en la planificacion estratégica de las relaciones
plblicas. UOC. ISBN: 9788490294123

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
¢ Ana Ullod (2014): Relaciones Piblicas y Gabinetes de Comunicacion. TIRANT HUMANIDADES. ISBN:
9788415731863
¢ Justo Villafafe (2022): Imagen positiva: gestion estratégica de la imagen de las empresas. PIRAMIDE. ISBN:
9788436812503

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
PR NOTICIAS (http: //www.pmoticias.com)
Portal de actualidad sobre el sector de la comunicaciony de las relaciones piblicas
RRPP NET(http: //www.rrppnet.com.ar)
Portal de articulos e informacion sobre relaciones piblicas
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:

GARCIA, Francisco; SAURA, Pilar. REVISTA ICONO 14: La comunicacion de crisis como elemento clave de la
comunicacion empresarial. Madrid, 2010.
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PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate v la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor consiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcanzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucion de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en OpenCampus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo
de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas tres sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio, otra antes de la evaluacion parcial y
otra al final del semestre. En la primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las
semanas previas a la evaluacion final, se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sisterma de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.
La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
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la asignatura, la comprension de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas maximo
desde su celebracion.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1  Presentacion asignatura y Guia docente
CM1  Aproximacion a las relaciones piblicas
CM2  Origeny evolucion de las relaciones plblicas
CM3  Los modelos de las relaciones plblicas
CM  Gestion de las crisis
CM5  El éxito empieza dentro
CM6  TU. Parc. Resolucion de dudas y preparacion de la prueba parcial
CM7  Reputacion e imagen
CM8  Futuro de las relaciones publicas en las organizaciones

TU2  Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 20
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 20
(Entrega individual)
3. Actividad 3 10
(Foro)
4. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.
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El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension méxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e Lano entrega de una actividad de evaluacidn continua en forma y plazo se calificara conun Oy asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion final de la asignatura.

o La participacion en los foros y debates vinculados a una actividad de evaluacion continua se evaluara de
forma individual o colectiva segln se haya requerido la participacion: el valor de las aportaciones, el
nimero de aportaciones y respuestas en debate a las opiniones de los compaieros. Cualquier comentario
aportado en el foro que suponga una falta de respeto a las opiniones de compaiieros supondra el suspenso
de la evaluacion continua de la asignatura.

Los alumnos accederan a través de OpenCampus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo
lectivo en cada asignatura. La prueba constara de parte practicay tedrica, suponiendo un 40% de la calificacion
sobre la nota final.

La evaluacion final de la asignatura se desarrollara del siguiente modo:

o Amitad de cada semestre se ofrece al a alumno el poder realizar de forma voluntaria un parcial para
eliminar materia.
¢ Para eliminar la materia es necesario que el alumno lo supere al menos con un 5. En este caso, se le
guardaria la nota del parcial hasta la convocatoria extraordinaria. El alumno solo podra presentarse a la
segunda parte de la asignatura bien en convocatoria ordinaria o extraordinaria.
¢ En convocatoria ordinaria, la prueba final constara de dos examenes (primera y segunda parte de la
asignatura)
o Enel caso de que el alumno hubiera superado y eliminado materia con el primer parcial, solo se
presentara a la segunda parte. Para superar la asignatura se hara la media siempre que en la segunda
parte se obtenga al menos un 4y la media supere el 5.
o Enel caso de que el alumno no hubiera superado el primer parcial, se podra presentar a ambas
partes. Para superar la asignatura se hara la media de ambas partes siempre que se obtenga al
menos un 4 en cada una y la media supere el 5.
¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria.
¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.
e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.
e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
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de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 20
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 20
(Entrega individual)
3. Actividad 3 10
(Entrega individual)
4. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
pruebas de evaluacion (parcial y final), superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose
volver a realizarlas.

¢ En convocatoria extraordinaria, la prueba final también constara de dos examenes (primera y segunda
parte de la asignatura)

o Enel caso de que el alumno hubiera superado el parcial (al menos un 5) o una de las partes en
convocatoria ordinaria (al menos un 5), esta calificacion se mantiene para la extraordinaria,
presentandose el alumno solo a lo suspenso. Para superar la asignatura se hara la media entre lo
aprobado en ordinaria y la calificacion que haya sacado en extraordinaria siempre que se obtenga al
menos un 4y la media supere el 5.

o Enel caso de que el alumno tuviera que presentarse a ambas partes, para superar la asignatura se
hara la media siempre que se obtenga al menos un 4 en cada parte y la media supere el 5.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.
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¢ Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION: |
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Escalas de actitudes 10%
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 20%
Pruebas de respuesta corta 10%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%
Pruebas objetivas 20%
Trabajos y proyectos 20%
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