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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Practicas Externas

PLAN DE ESTUDIOS: Master Universitario en Imagen Plblica, Direccion de Eventos y Protocolo (SMA-IMAGPUB)
GRUPO: 2324-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: LAURA MARIA VAZQUEZ VIANO

EMAIL: lmvazquez@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Vazquez cuenta con la siguiente experiencia en materia de formacion en comunicacion, marketing digital
y social media:

o Universidad Europea Miguel de Cervantes. Diciembre 2020- actualidad. He impartido las asignaturas de
Estrategia en Marketing Digital, Planificacion y Gestion de la Relacion con Clientes 2.0 ( Méster en Marketing
Digital) y en la actualidad tutorizo diferentes TFMS del master de marketing digital y Méster de Imagen
Plblica e imparto la asignatura de Herramientas y Métodos para una Comunicacion de alto impacto en el
master de imagen plblica.

o Escola Superior de Relaciones Pibliques de Barcelona. Septiembre 2011- actualidad. Tutorizo el proyecto
fin de carrera de estudiantes de Relaciones Plblicas. Ademés soy responsable de los siguientes talleres de
grado: a) Estrategia en social media: el plan de comunicacion online; b) Reputacion online y prevencion y
gestion de crisis en intemet; c¢) PR digital: estrategias de relacion con influencers. Fui coordinadora y
docente de la asignatura “Nuevas Tecnologias aplicadas a las Relaciones Plblicas”.

¢ Universidad Complutense de Madrid. Marzo de 2016 - actualidad. Profesora de estrategia en redes sociales
y elaboracion de planes de influencia social en el Master en Gestion Publicitaria. Ponente habitual en
jornadas sobre influencia social.

¢ Galicia Business School. Noviembre de 2016 - actualidad. Profesora de estrategia en redes sociales en
el Master en Marketing y Marketing Digital. Ponente y conferenciante en
diferentes eventos de la Escuela.

e Universidad de Santiago de Compostela. Febrero 2018- actualidad. En el marco del Master de Marketing
Digital y Gestion Comercial imparto sesiones sobre estrategia de influencia social, nuevos prescriptores
digitales y corporate personal branding.
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o INESDI Digital Business School. Noviembre de 2014- actualidad. Profesora docente de PR digital, influencia
social, estrategia en social mediay comunicacion digital.

e Universidad Carlos Ill de Madrid. Enero 2019- actualidad. Profesora del Curso Experto en Reputacion
Corporativa en Entomos Digitales que organiza la Escuela de Periodismo y Comunicacion de Unidad
Editorial.

o |EBS. Abril 2018- actualidad. Profesora de la asignatura de Monitorizacion y Rentabilidad en el Master en
Community Managaement, Empresa 2.0 y Redes Sociales.

e Universidad de Vigo. Enero 2016 - actualidad. Profesora docente de taller medios interactivos y redes
sociales en el Master en Direccion de Arte en Publicidad. Ponente ocasional sobre redes sociales y
reputacion online.

e Escuela Intermacional de Marketing. Febrero de 2018 - julio de 2020. Profesora de las asignaturas de
Community Management, Social Media Stategist, Facebook Ads y Proyectos fin de méster de Community
Management y Comunicacion.

e Escuela de Negocios y Direccion. Noviembre de 2016- julio 2018. Profesora en los masters en Digital
Business y Master en Marketing en Intemet y Estrategia Digital. Sesiones sobre estrategia en redes sociales,
influencia social, marca personal y tendencias digitales. Miembro del tribunal de final de master.

o Universidad Europea de Madrid. Abril de 2014- mayo 2018. Docencia en el Master Universitario en Marketing
y Comunicacion de |EDE Business School de la Universidad Europea de Madrid. Sesiones: a) Estrategia de
relaciones plblicas en la red: plan de comunicacion en entomos social media y digitales; b) Estrategias de
PR digital: relacion con bloggers e influencers en estrategias de RRPP y social media; c) Reputacion,
monitorizacion online y prevencion de crisis en Intermet.

e HUB ESCUELA. Agosto 2018. Profesora de la asignatura de Marketing de contenidos en el Master en Digital
Business.

e UNIR. Febrero 2018. Taller Corporate Personal Branding en el Master Universitario en Marketing Digital y
Comercio Electronico.

e |CEMD. Irstituto de La Economia Digital de ESIC. Diciembre 2013- Octubre 2017. Profesora en el Méaster en
Digital Business (MDB) y Curso Especializado de Marketing en Redes Sociales. Sesiones: “"gobiermo
corporativo y gestion de la reputacion online” y “"puesta en marcha de un proyecto social media en tu
compaiiia’. Profesora in company.

e Instituto Superior de Protocolo y eventos (centro adscrito a la Universidad Camilo José Cela). Mayo 2014-
Diciembre 2016. He impartido 2 master class sobre estrategias de PR Digital en eventos de moda:
convocatoria, repercusion y monitorizacion de un evento a través de redes sociales.
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e Universidad Carlos Il de Madrid. Febrero de 2016- marzo 2018. Profesora invitada en el Master en
Liderazgo Politico y Social de la Universidad Carlos Il de Madrid. Asignatura "Nuevas Tecnologias e
Instrumentos de Gestion Politica’, mddulo: "monitorizacion de social media y aplicacion estratégica'.

e Master en Comunicacion en Salud 2.0. Enero de 2013. Profesora de la master class sobre estrategias y casos
de éxito en salud 2.0 en el Master en Comunicacion en Salud 2.0 de la Fundacion Lafer y Nebrija Business
School.

e Curso Web 2.0 Best Relations y PR Noticias. Junio de 2010. Sesiones sobre estrategias 2.0 en Facebook y
Twitter.

e Coordinadora y docente "I Curso en Social Media y web 2.0 en comunicacion de salud ANIS & Best
Relations”. Diciembre de 2011 - marzo de 2012.

o CESMA Escuela de Negocios. Enero 2011-marzo 2012. Executive Master en Direccion Comercial y Marketing
y Executive Master en Direccion y Administracion de Empresas. Sesiones sobre social media aplicado al
mundo empresarial y web 2.0.

e Profesora colaboradora en The Social Media Family. Septiembre de 2011- septiembre 2013. Profesora
invitada en varios cursos y sesiones sobre estrategia en social media.

CV PROFESIONAL:
Vazquez cuenta con 16 afos de experiencia profesional en agencias nacionales y multinacionales de referencia en
Espafa. A continuacion se resume el cargo y nombre de las agencias en las que ha trabajado:

Directora de Marketing Digital en Torres y Carrera

Septiembre 2018- actualidad

Directora de Servicios al Cliente y CMO

Octubre 2017- Junio 2018

Havas- Head of Social Media & PR Digital

Marzo 2013- Octubre 2017

Best Relations- Consultora Senior de Comunicacion y Social Media
Septiembre 2009 - Marzo 2013

Noa Nogueira- Account Executive Junior Publicidad y RRPP
Octubre 2007- Junio 2009

CV INVESTIGACION:

Perfil Autora "Redes sociales, microbloging y relaciones plblicas 2.0: andlisis de las posibilidades y de las
practicas comunicativas en el sector espaiol de e-salud” VI Congreso Intermacional de Investigacion en Relaciones
Piblicas. (Pontevedra, 5y 6 de mayo de 2011).

Autora “El sector salud: de las estrategias de comunicacion masivas a las conversaciones” en el XVI SEMINARIO
Asociacion Espanola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion (AEDEMO) y Asociacion Espaiola de Anunciantes
(AEA) (Madrid, 2 y 3 de junio de 2011).
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Autora de “El modelo de presencia digital y tipo de conversacion 2.0 de la industria farmacéutica espaiola en
redes sociales” Il Congreso de la Blogosfera Sanitaria (Madrid, 17y 18 de junio de 2011)

Autora porencia "Television y espectaculo” (enero de 2008). Universidad de Navarra e Istituto per la
Cooperazione Universitaria.

Autora del capitulo “El Pueblo Gallego” en Centenario Asociacion de la Prensa de Vigo. (Febrero de 2010).
Asociacion de la Prensa de Vigo y Xunta de Galicia.

Ayudante de investigacion proyecto "Prensa y Derechos Humanos' (Diciembre de 2008). Fundacion Ciudadania y
Valores (Obra Social Caixa Galicia).

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:
Practicas en organizaciones e instituciones empresariales.

Para cursar este modulo son necesarios conocimientos y competencias puestos a disposicion de los estudiantes
durante la titulacion cursada, esto es, los adquiridos a través de las diferentes asignaturas del titulo.

Durante su realizacion el estudiante profundizara en los conocimientos, capacidades y actitudes que ha adquirido
y desarrollado en su formacion universitaria previa. Este vinculo directo con la realidad empresarial, completara
y complementara su formacion tedrica con la experiencia practica. A través de estas Practicas, los estudiantes
tomaran contacto con una situacion laboral real que les facilitara nuevos escenarios de aprendizaje y practica
profesional.

Los conocimientos y destrezas aplicadas en las Practicas Extermas resultan fundamentales para la comprension,
asimilacion de las materias y desarrollo de las competencias abordadas en la titulacion, pues posibilitan el
proceso de aplicacion practica de los contenidos a la realidad de la empresa. En un entomo global y muy
competitivo como es el del actual, las Practicas Extermas resultan esenciales para los estudiantes desde el punto
de vista competencial, en cuanto les capacita en la utilizacion eficaz de las técnicas y herramientas estudiadas y
trabajadas en el titulo.

Las Practicas Externas son un elemento imprescindible del curriculum formal del titulo. La realizacion de
Practicas y el aprendizaje competencial que ello conlleva (papel activo y dinamizador del estudiante), dotara al
alumnado de las competencias laborales requeridas en la sociedad del conocimiento actual, conforme a su perfil
profesional (claro enfoque profesionalizante), lo que les facilitara tanto la empleabilidad en un mercado laboral
competitivo y con nuevas demandas como la mejora en su carrera profesional.

El tutor académico de esta asignatura acordara con el alumnado el dia y franja horaria para la tutoria académica
individual.
CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Presentacion
1. Sesion de presentacion : Informacion sobre como, qué y cuando realizar las practicas.
2. Desarrollo practicas
1. Periodo de practicas : Realizacion de las practicas por parte del alumno con la supervision del Tutor de
Empresa y el Tutor Académico.
3. Evaluacion
1. Evaluacidn : Evaluacion de las practicas y del alumno.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:
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Los estudiantes tendran acceso a toda la informacion sobre Practicas Externas a través de Dulcinea
(https: //dulcinea.uemc.es/), portal creado a tal efecto y a través del cual se gestionaran todos los procesos
administrativos fijados por el Servicio de Practicas en Empresas: seleccion, validacion, firma de documentacion,
entrega de memoria, etc.

Ademés del acceso al Tutor Académico de Practicas y al de la Empresa tendran a su disposicion el Servicio de
Practicas en Empresas que les proporcionara el asesoramiento necesario para facilitar y realizar las practicas
extermas. Los estudiantes se comunicaran con el Servicio de Practicas en Empresas a través del correo
electronico (atencion.alumno. practicas@uemc.es) y el teléfono (983 00 1000 Ext. de la 12461 a la 12468).

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de organizacion y planificacion

CG04. Capacidad y habilidad para la toma de decisiones

CGO5. Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar

CG06. Compromiso ético (saber aplicar la evidencia cientifica en la practica profesional y mantener un

compromiso ético y de integridad intelectual en el planteamiento de la investigacion cientifica, basicay

aplicada)

e CGO7. Capacidad de criticay autocritica

e CGO08. Habilidades interpersonales (tanto con miembros del entorno como con cientificos/profesionales de
otros centros)

e CG10. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional

e CG12. Iniciativa y espiritu emprendedor

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CE20. Capacidad para aplicar con éxito los conocimientos adquiridos en el ambito de la gestion de eventos,
imagen y relaciones piblicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Aplicar los conocimientos de la gestion de eventos, protocolo e imagen plblica a la practica en un entormo
real.

Integrarse en un equipo de profesionales interdisciplinar.

Mejorar las habilidades profesionales y de relacidn interpersonal.

Demostrar dominio de los conocimientos sobre gestion de eventos y desarrollo de imagen personal.

Emitir informes profesionales.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES
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BIBLIOGRAFIA:

El estudiante tendra como materiales de referencia los recursos y las principales referencias bibliograficas
aportadas en cada una de las asignaturas de la titulacion que estén directamente relacionadas con el ambito
empresarial donde realiza las practicas.

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Practicas académicas externas (https: //www.uemc.es/p/practicas-academicas-externas)
Informacion sobre las practicas académicas externas
Dulcinea . portal de gestion de practicas (https://dulcinea.uemc.es/)
Area de la web de la UEMC dedicada a las Précticas Académicas Externas donde el estudiante encontrara
toda la informacion que la Universidad le brinda sobre la realizacion de Practicas: procedimientos, ofertas
de Practicas, etc.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

Las practicas externas se realizan bajo la tutela de la universidad y la coordinacion con tutores de centros,
instituciones o empresas.

El alumno a través de las practicas adquiere sus primeras experiencias en un entormo profesional que sera el suyo y
complementara de forma practica las competencias adquiridas en la titulacion.

METODO DIDACTICO:

No aplica

METODO DIALECTICO:

Habiéndose formalizado la correspondiente documentacion previa (Anexo | o Programa Formativo), el alumno
inicia sus practicas en la empresa o institucion. EL tutor académico, en su labor de seguimiento de las practicas,
indicara al alumno como y cuando se desarrollaran la/s tutoria/s (al menos una). No obstante, el estudiante puede
contactar por correo electronico con el tutor académico en el momento que quiera. Asi mismo, el tutor
académico estara en contacto con el tutor de la empresa.

METODO HEURISTICO:

Durante la realizacion de las practicas el estudiante ha de ser capaz de:

o Desenvolverse a nivel basico en un entormo de trabajo.

o Integrarse en una estructura organizativa y en un equipo de trabajo.

o Tomar conciencia del funcionamiento del mercado laboral.

o Conocer el funcionamiento operativo de las empresas del sector en el que se enmarque la experiencia de
practicas.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

La matricula en esta asignatura da derecho al alumnado a dos convocatorias comprendidas entre el curso en el
que se realiza la matricula y el siguiente curso.

Las practicas podran desarrollarse a partir del momento en el que el alumno haya cursado el 50% de las materias,
es decir, a partir del segundo semestre.

Los alumnos que deseen realizar practicas deben contactar con el Servicio de Practicas en Empresas con la
suficiente antelacion para la gestion de la documentacion oportuna. Para comunicarse con el Servicio de
Practicas en Empresas los alumnos podran utilizar las siguientes vias:

¢ Mediante el correo electronico atencion.alumno. practicas@uemc. es.
o Por teléfono (983 00 1000 Ext. de la 12461 a la 12468).

Una vez que se haya tramitado y firmado toda la documentacion previa, podran dar inicio las practicas. El
alumno debera siempre respetar las fechas y horarios establecidos en el Anexo | (programa formativo). Cualquier
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falta de asistencia del alumno o si en el transcurso de las practicas surgiera alguna situacion sobrevenida por la
cual fuera necesario modificar las fechas y/o los horarios, debera ser inmediatamente comunicada al Tutor
Académico y al Servicio de Practicas en Empresas.

El periodo de evaluacion abarcara desde el comienzo de las practicas en la empresa o institucion en la que se
desarrollen, hasta la cumplimentacion del cuestionario de satisfaccion obligatorio y la entrega de la Memoria
Final de Practicas Académicas Externas, comprendiendo, por tanto, toda su ejecuciony el trabajo de elaboracion
del informe requerido, que debera remitirse al tutor académico en el plazo establecido de 1 mes desde la
finalizacion de las practicas. No obstante, en determinados casos podra haber una fecha limite de entrega con
menor margen temporal en funcion de las circunstancias personales y/o académicas del alumno. Si fuera el caso,
el estudiante sera informado con la suficiente antelacion.

En el desarrollo de esta materia:

e Los estudiantes deben cumplir con los tramites administrativos fijados por el Real Decreto que regula la
realizacion de préacticas de los alumnos universitarios y que gestiona el Servicio de Practicas en Empresas,
realizar las practicas curiculares correspondientes, cumplimentar el cuestionario de satisfaccion y entregar
la Memoria Final de Practicas al tutor académico para que éste pueda evaluar las practicas una vez que
disponga, también, del informe remitido por el tutor de la empresa.

e Eltutor académico de practicas resolvera las cuestiones y dudas que le sean planteadas por los
estudiantes, realizara el seguimiento adecuado con el alumno y con el tutor de la empresa, revisara y
calificara la Memoria Final de Practicas y evaluara la asignatura.

e Eltutor de empresa sera el responsable de cumplimentar el informe de valoracion del desempeio del
alumno tras su periodo de practicas.

e Todos los tramites documentales se realizaran a través del Servicio de Practicas en Empresas,por medio
de Dulcinea (https://dulcinea.uemc.es/).

e La comunicacién entre el tutor académico de practicas y los alumnos se realizara:

o presencialmente, previo concierto de una tutoria

o mediante el correo electronico. El alumno debera usar su cuenta de correo electronico de la UEMC
para las comunicaciones.

o mediante otro canal que determine el propio tutor académico.

e El estudiante mantendra el contacto con su tutor académico mientras duren sus Practicas.

e El alumo desarrollara la Memoria Final de Practicas en cumplimiento de las indicaciones particulares
establecidas por el tutor académico. Debera entregarla en el plazo de un mes desde la finalizacion de las
practicas. Durante ese mes tiene derecho a una revision de la Memoria Final por parte del tutor académico.
Vencido dicho plazo, previa conformidad del tutor académico, se podra prorrogar el periodo de entrega en
hasta 15 dias adicionales, siempre que existan motivos personales o profesionales justificados y no
condicione otras circunstancias académicas, como podria ser la defensa del trabajo fin de méster.

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
El objetivo final de la asignatura Practicas Externas es que el alumnado adquiera las competencias y habilidades
necesarias para el ejercicio profesional y laboral.

La evaluacion de las Practicas Extermas se realizara del siguiente modo:

1. Informe de evaluacion emitido por la empresa donde el estudiante ha realizado las Practicas Extermnas,
donde se valorara de 0 a 10 las competencias profesionales adquiridas por el alumno. Este informe tiene un
mayor peso en la calificacion al ser la empresa quien dispone de mayor informacion sobre las capacidades,
habilidades, conocimientos y destrezas del estudiante mostradas en la realizacion de las actividades
encomendadas en el programa formativo de las Practicas, asi como su adaptacion a un ambiente laboral o
profesional real.

El Servicio de Practicas en Empresas proporcionara al tutor de la empresa un modelo estandarizado para
la evaluacion de los alumnos que permitiran calificar el desempero del estudiante durante el periodo de
practicas. La empresa colaboradora es la responsable de designar el tutor, el cual debe ser una persona
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vinculada a la entidad colaboradora, con experiencia profesional y con los conocimientos y actitudes
necesarias para la realizacion de una tutela efectiva.

Este informe tiene un peso del 60% en la calificacion final de la asignatura. En caso de que en dicho
informe se haga constar que el alumno ha suspendido su periodo de practicas curricular, supondra que el
estudiante tenga derecho a una segunda convocatoria.

2. Calificacion por parte del Tutor Académico de la Memoria Final de Practicas realizada por el alumno
siguiendo las directrices indicadas sobre su estructura y extension recomendada (de entre 10 y 20 paginas),
valorando lo relativo a:

Descripcion de la empresa

Contextualizacion de las practicas

Descripcion concreta y detallada de las tareas y trabajos realizados
Valoracion personal

En el modelo de Memoria Final que se facilitara al alumno se detallan los contenidos de cada uno de estos
epigrafes.

Con la Memoria Final se pretende evaluar su capacidad para exponer razonada y fundadamente las tareas
llevadas a cabo durante la practica; que éstas no han sido realizadas de manera simplemente mecanica,
sino que conoce la razon de las mismas, acreditandose de esta forma la aplicabilidad racional de los
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de la titulacion; y que la redaccidn, presentacion y el
wso de terminologia son adecuados desde un punto de vista técnico y profesional.

La calificacion de la Memoria de Précticas (30%) v la labor de seguimiento cercano del estudiante a través
de ambos tutores (10%) tienen un peso conjunto del 40% en la calificacion final de la asignatura. EL tutor
académico valorara tanto la forma como el contenido de esta memoria v la calificacion minima debera
ser de 5 sobre 10. Las faltas de ortografia y el plagio seran motivo de suspenso.

Tanto el informe emitido por la empresa, como la memoria final deberan aprobarse para dar por superada
la asignatura con una nota de 5 o més puntos sobre 10.

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
Los estudiantes que hayan suspendido la Memoria Final de Practicas podran entregar una nueva memoria de su
periodo de practicas en el plazo que les da derecho su matricula pudiendo obtener la méxima calificacion.

En caso de que el alumno suspendiera el periodo de préacticas (Informe del tutor de empresa), supondra que el
estudiante tenga derecho a uma segunda convocatoria. Esta situacion debera ser comunicada al Servicio de
Practicas en Empresas para su valoracion y gestion.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Técnicas de observacion 10%
Escalas de actitudes 60%
Informes de practicas 30%
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