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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Nuevas Tendencias en la Gestion de Personas

PLAN DE ESTUDIOS: Master Universitario en Direccion y Administracion de Empresas-Mba
GRUPO: 1819-02

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 3,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: Lorena Para Gonzalez
EMAIL: lpara@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

* DOCTOR en Psicologia (UNED). Tesis Doctoral (CUM LAUDE): Influencia del Liderazgo Auténtico en las Conductas
Extra-rol de los empleados.

* MASTER OFICIAL UNIVERSITARIO en Investigacion en Psicologia (UNED). Especialidad: Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones.

*EXPERTO en Hipnosis Cinica. Colegio Oficial de Médicos- Colegio Oficial de Psicologos

* MASTER en Coaching Personal, Ejecutivo y Empresarial. Plan Acreditativo de Formacion en Coaching, certificado
por Asoc. Espanola de Coaching (ASESCO)

* Certificado de Aptitud Pedagogica (UCM)
* LICENCIADO en Psicologia. (UNED). Especialidad: Psicologia Cinica

Otra formacion de interés:

Toward policy relevant Entrepreneurship research from a psychological perspective: Advanced Research Methods.
(Erasmus Universitiy of Rotterdam)

EXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA
Curso 2016/2017 Director de TFM. Universidad Internacional de la Rioja (UNIR)

Octubre 2017  Evaluador Extemo de Tesis Doctoral. Capital University Of Science & Technology Islamabad
(Pakistan)

Curso 2017/2018 Profesor universitario de varias asignaturas. Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC)

e Grado Oficial Universitario en Ingenieria de Organizacion Industrial y ADE. Asignatura: Gestion de Recursos
Humanos

e MBA Oficial. Asignatura: Nuevas Tendencias en Gestion de Personas

o Master Oficial Universitario en Direccion de Personas. Asignatura: Implicacién y Didlogo: Liderazgo

e Master Oficial Universitario en Direccion de Personas. Director TFM
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CV PROFESIONAL:

Su experiencia docente fuera del ambito universitario como Formador in Company en diversas organizaciones se
ha centrado en el ambito de los RRHH. Asi mismo también ha impartido formacidn en la Camara de Comercio e
Industria de Madrid y el Colegio Oficial de Psicdlogos.

CV INVESTIGACION:

Sus trabajos de investigacion, en el ambito de los RRHH, han sido publicados en importantes revistas nacionales e

intemacionales y se han centrado en analizar la influencia del liderazgo en conductas de los empleados como
ciudadania organizacional, intraemprendiemiento y actos de compartir conocimiento.

PUBLICACIONES y CONGRESOS
Edu-Valsania, S. (2005). Coaching para el Desarrollo Profesional. Coaching Magazine, 1, pp. 32-33.

Edu-Valsania, S., Moriano, J.A., Molero, F. & Topa, G. (2012). Authentic Leadership and itseffect on employees
" organizational citizenship behaviours. Psicothema, 24(4), pp 561-566.

Edu-Valsania, S., Moriano, J.A., y Molero, F (2014). Liderazgo Auténtico y conductas de los empleados de
compartir conocimiento. | Congreso de la Sociedad Cientifica Espanola de Psicologia Social.

Edu-Valsania, S., Moriano, J.A., & Molero, F (2016). Authentic Leadership and employees” Intrgpreneurial
Behaviour. Cross-level analysis of the mediator effect of organizational identification and empowerment.
International Entrepreneurship and Managerment Journal, 12(1), pp 131-151.

Edu-Valsania, S., Moriano, J.A., & Molero, F (2016). Authentic Leadership and employee knowledge sharing
behavior. Mediation of the innovation climate and Work group identification. Leadership & Organization
Development Journal, 37(4), pp 487-506.

Edu-Valsania, S., Moriano, J.A., y Molero, F (2016). Liderazgo Auténtico en las organizaciones. En W.AA.
Nuevas Perspectivas en Psicologia de las Organizaciones. Sanz y Torres: Madrid. pp 179-216.

Edu-Valsania, S., y Moriano, J.A. (2016). Conductas Extra-rol en el Trabajo. En W.AA. Psicologia del Trabajo:
Conceptos Clave y Temas Emergentes. Sanz y Torres: Madrid. pp. 1-42.

Morell-Gomiis, R; Irles Lloret, D; Moriano, J.A; Edu-Valsania, S; & Laguia Gonzalez, A. (2018). Predicting
aannabis use among adolescents in four European Countries: combining personal values and the theory of
planned behaviour. Addiction Research & Theory. https://doi.org/ 10. 1080/ 16066359.2018. 1443214

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:
La direccion de personas es una de las disciplinas que méas ha evolucionado en los Ultimos tiempos como
corsecuencia de la existencia de un entormo mas competitivo y de la globalizacion. Es necesario para un
profesional de la direccion de empresas estar al dia de las Ultimas tendencias en la direccion de personas como el
coaching, herramienta de desarrollo profesional clave, métodos evaluacion del desempeio o las habilidades
directivas mas valoradas.

CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS PREVIAS.
No se requieren conocimientos y destrezas previas, si bien son recomendables conocimientos basicos de empresa.
CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA.,

La asignatura “Nuevas tendencias en la gestion de personas” es la Materia 3 del MBA de la UEMC y pertenece al
modulo 3 denominado “Gestidn del Talento”.

Su ubicacion, tras el primer modulo dedicado a la Planificacion Estratégica, facilita el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los contenidos de la asignatura al estar fuertemente vinculada a la Direccion Estratégica de

Pagina 2 de 8 Curso académico: 2018-2019 . Estado: Aprobado - 2019/08/25



IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 201 8—2019 201 9/%/25

Miguel de Cervantes

cualquier organizacion. Ademas, los conocimientos y destrezas trabajadas en “Nuevas Tendencias en la gestion de
personas” resultan fundamentales para dar continuidad a los contenidos de la materia 5 “Gestion del Talento y
comportamiento organizacional”, completando el tercer modulo del MBA.

Esta asignatura ofrece al alumno herramientas necesarias para el desarrollo de competencias mas especificas
relacionadas con las nuevas tendencias de la gestion empresarial, especificamente, como su propio nombre indica,
con la gestion y el valor que aportan las personas a la organizacion. Se estructura en seis temas en los que se
analizan los fundamentos basicos de la actual tendencia del desarrollo personal y profesional de equipos y personas
dentro de la organizacion con el fin de mejorar su desempeio.

IMPORTANCIA DE LA ASIGNATURA PARA EL AMBITO PROFESIONAL.

La asignatura es fundamental desde el punto de vista de la gestion empresarial, ya que dota al alumno de los
fundamentos que requiere el desarrollo de las personas que forman la organizacion.

En un entormo global, competitivo y cambiante como es el actual, esta asignatura resulta esencial para los alumnos
desde el punto de vista competencial, en cuanto que les capacita en la utilizacion de técnicas y herramientas que
mejoran la gestion estratégica de las personas en la organizacion, pudiendo fijar objetivos, disefar estrategias y
planificar acciones que sirvan para captar, retener y motivar el talento en las organizaciones.

IMPORTANCIA DE LA ASIGNATURA PARA EL AMBITO PROFESIONAL.

La asignatura es fundamental desde el punto de vista de la gestion empresarial, ya que dota al alumno de los
fundamentos que requiere el desarrollo de las personas que forman la organizacion.

En un entormo global, competitivo y cambiante como es el actual, esta asignatura resulta esencial para los alumnos
desde el punto de vista competencial, en cuanto que les capacita en la utilizacion de técnicas y herramientas que
mejoran la gestion estratégica de las personas en la organizacion, pudiendo fijar objetivos, disefar estrategias y
planificar acciones que sirvan para captar, retener y motivar el talento en las organizaciones.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. INTELIGENCIA EMOCIONAL : Adquirir una vision global de qué es la Inteligencia Emocional y su repercusion
en la gestion de personas
1. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
2. LAS EMOCIONES
3. EMOCIONES Y ESTADOS DE ANIMO
4. EXPRESION DISTORSIONADA DE LAS EMOCIONES
5. REDISENO DE ESTADOS DE ANIMO
2. LIDERAZGO : Identificar las habilidades basicas de liderazgo favorecedoras de la eficacia de los equipos y de
una cultura organizacional positiva
1. INTRODUCCION

2. EMPRESA, CULTURA Y ORGANIZACION C DE CONFIANZA
3. LIDERAZGO Y MENTALIDAD

4. LOS 8 HABITOS
5. CONCLUSION
3. MOTIVACION DE EQUIPOS : Comprender cuales son los elementos que determinan la motivacion en el trabajo
1. JEN.QUE CONSISTE?
2. LA MOTIVACION EXTERNA
3. LA MOTIVACION INTERNA
4. DIRECCION DE LA MOTIVACION
5. AUTOMOTIVARSE
6. EQUIPOS EFECTIVOS QUE FUNCIONAN
4. GESTION DE CONFLICTOS : Comprender como se desarrollan los conflictos y las principales altemativas para
gestionarlos
1. INTRODUCCION

2. TIPOS DE CONFLICTOS
3. ESTILOS DE COMPORTAMIENTO PARA AFRONTAR CONFLICTOS INTERPERSONALES
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4. SECUENCIA DE INTERVENCION EN CONFLICTOS INTERPERSONALES
5. HABILIDADES: ESCUCHA ACTIVA; CONDUCTA ASERTIVA; FEEDBACK DE COMPORTAMIENTOS;
NEGOCIACION
6. MEDIACION EN CONFLICTOS INTERPERSONALES
7. CONFLICTO INTERGRUPAL
5. EVALUACION DE COLABORADORES : Aplicar pautas para mejorar el rendimiento de los colaboradores a
través de procesos de evaluacion de su desempeiio
INTRODUCCION
EL PROCESO DE LA ENTREVISTA DE EVALUACION
LA PREPARACION
LA CREACION DEL CONTEXTO
LA AUTOEVALUACION
FEEDBACK INTRODUCCION
EL PLAN DE ACCION
CIERRE Y COMPROMISO
9. EL SEGUIMENTO
6. COACHING : Comprender qué es el Coaching y como aprovecharlo para el bereficio de profesionales,
equipos y organizaciones
1. QUE ES EL COACHING
2. QUE NOES EL COACHING
3. VENTAJAS DEL COACHING FRENTE A OTRO TIPO DE ENTRENAMIENTO O FORMACION
4. CONDICIONES DEL COACHING
5. COMO DESARROLLAR UN PROCESO DE COACHING

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:
No hay observaciones.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en la presente asignatura para facilitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis e interpretacion de la informacion

CGO2. Capacidad para trabajar en equipo

CG03. Capacidad de liderazgo, innovaciony espiritu emprendedor

CG04. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones

CGO5. Capacidad para desarrollar el pensamiento critico y creativo

CGO6. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CG07. Capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético la
practica profesional

CGO08. Capacidad para comunicar de manera eficaz, tanto de forma oral como escrita, ideas y proyectos ante
cualquier tipo de audiencia utilizando la tecnologia més actual.

CG09. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CG10. Capacidad para reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo.
CG11. Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales

CG12. Capacidad de organizacion y planificacion

PN hwWN=
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e CG13. Capacidad para reconocer la importancia de la actualizacion corstante en las diferentes areas de

gestion empresarial
COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CEO1. Capacidad para comprender las organizaciones de forma global, identificando su mision, vision,
valores, y el manejo de sus relaciones con entormos dinamicos y complejos con el fin de establecer objetivos
y disenar estrategias de negocio.

e CEQ2. Capacidad para identificar y anticipar los intereses y necesidades de los diferentes grupos de interés.

e CE03. Capacidad para evaluar y medir los resultados de la compariia, de empleados y de terceros vinculados
a los procesos productivos de la organizacion

e CE05. Capacidad para definir estrategias socialmente responsables para cada area del negocio

e CEOQ7. Capacidad para gestionar el talento, atrayendo, seleccionando, reteniendo y motivando personal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

o Gestionar equipos de trabajo y relaciones interpersonales entre colaboradores.

e |dentificar la importancia del coaching como elemento de desarrollo profesional de empleados y directivos.

o Definir politicas de motivacion que permitan mejorar la productividad y retener el talento en la
organizacion.

¢ Reconocer la importancia de la diversidad cultural en las compafiias actuales y la necesidad de una
personalizacion en las politicas de recursos humanos

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
¢ Guido Stein, Eduardo Rabago (2014): Dirigir personas. La madurez del talento.. Pearson Educacion. ISBN:
9788490352762
o Alles, Marta Alicia (2016): Cuestiones sobre gestion de personas. Ediciones Granica. ISBN: 9789506418717

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Goleman, Daniel (1998): La practica de la Inteligencia Emocional. Kairos. ISBN: 9788472454071
Lévy-Leboyer, Claude (2004): Feed Back de 360°. Gestion 2000. ISBN: 9788480887120

Molero, Fermando y Morales, José Francisco (2011): Liderazgo: Hecho v ficcidn. Visiones actuales. Alianza
Editorial. ISBN: 9788420651248

Vilallonga, Mariano (Coord.) (2003): Coaching directivo: Desarrollando el liderazgo. Fundamentos y practica
del coaching. Ariel . ISBN: 9788434448360

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones/Jourmal of Work and Organizational
Psychology(http: //jwop.elsevier.es/es/#.wawjurjjbiu)
Investigaciones empiricas de interés en el ambito de la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, Recursos
Humanos, Comportamiento Organizacional, Psicologia del Personal, asi como sobre los aspectos
conductuales, cognitivos y neurocientificos de las relaciones laborales, ergonomia y factores humanos.
CLUB MBA(http: / /www.club-mba.com/)
Revista Digital sobre temas de interés para estudiantes de MBA y profesionales
EQUIPOS Y TALENTO(http: / /www.equiposytalento.com/)
Revista digital de temas actuales sobre RRHH
RRHH DIGITAL(http: //www.rrhhdigital.com/)
Periddico digital sobre temas de actualidad en el area de RRHH
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PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA
METODOLOGIAS:

La asignatura se imparte con un alto contenido practico que mantiene un equilibrio entre las sesiones de
videoconferencia en directo (que se utilizaran para presentar los contenidos tedricos previstos en cada uno de los
temas de la asignatura), y las actividades de evaluacion de continua a realizar por el alumno (entrega de trabajos,
participacion en debates, resolucion de ejercicios, etc.) relacionadas directamente con esos contenidos.

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesidn, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temeas referidos a la materia objeto de
estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han alcanzado los
alumnos.

METODO HEURISTICO:
Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion continua
(entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno asuma un
papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacionyy la
resolucion de problemas.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que permiten
una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con posibilidad
de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de forma
asincrona, y de forma individual o en grupo:

e Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

e Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo de
tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera individual
0 en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
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En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprension de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas méaximo
desde su celebracion.

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que forman
parte de la calificacion de la asignatura.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades son obligatorias y deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua se desarrollaran segin se indica 'y, para ser evaluados, los trabajos
deberan ser entregados en la forma y fecha indicada y con la extension méxima sefialada. No se evaluaran
casos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los criterios de extension maxima.

e Lano entrega de una actividad de evaluacidn continua en forma y plazo se calificara conun Oy asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la materia.

o Los casos presentados en grupo se evaluaran de forma grupal y por lo tanto la nota establecida para el caso
sera de aplicacion a todo el grupo.

¢ La participacion en los foros y debates vinculados a una actividad de evaluacion continua se evaluara de
forma individual o colectiva segin se haya requerido la participacion: el valor de las aportaciones, el
nimero de aportaciones y respuestas en debate a las opiniones de los compaieros. Cualquier comentario
aportado en el foro que suponga una falta de respeto a las opiniones de compaiieros supondra el suspenso de
la evaluacion continua de la asignatura. Ademés, cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea,
supondra una calificacion de 0 en la actividad correspondiente.

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo lectivo
en cada asignatura. La prueba constara de parte practica y teorica.

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la evaluacion
final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final, para superar la
asignatura.

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
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Evaluacion continua  60%

Evaluacion final A0%

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final , podran presentarse a la pruebas establecidas por el profesor
en la convocatoria extraordinaria. En la convocatoria extraordinaria, el estudiante podra obtener la méxima
calificacion.

En la convocatoria extraordinaria el estudiante podra entregar aquellas actividades que haya suspendido (con
calificacion menor que 5) o que no haya presentado durante la evaluacion continua, a excepcion de la actividad
de evaluacion de debate cuya nota se guarda dado que en la convocatoria extraordinaria no se puede planificar
este tipo de actividad de evaluacion. El plazo de presentacion se dara a conocer con suficiente antelacion para
permitir la entrega y revision docente antes de las pruebas finales de esta convocatoria. El profesor, podra
sustituir las actividades en aquellos casos en los que no sea posible reproducir la situacion de aprendizaje
planteada durante el periodo ordinario (por ejemplo, debates). Asimismo, en la convocatoria extraordinaria,
podra realizar la prueba de evaluacion final en caso de no haberla superado en la convocatoria ordinaria.

Por tanto, en la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion
de la evaluacion continua y de la evaluacion final segin los siguientes porcentajes.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario aprobar tanto las
actividades de evaluacion establecidas por el profesor como la prueba de evaluacion final para superar la
asignatura.

SISTEMAS DE EVALUACION:
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Escalas de actitudes 10%
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas ~ 10%
Pruebas de respuesta corta 10%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%
Pruebas objetivas 20%
Trabajos y proyectos 30%
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