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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Direccion de Marcas

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Publicidad y Relaciones Piblicas (SGR-PUBLI)
GRUPO: 2324-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativo

ECTS: 6,0

CURSO: 4°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: MARTA CUBERO CUBERO

EMAIL: mcubero@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

LICENCIADA EN BELLAS ARTES. Facultad de Bellas Artes. Salamanca. (1987-1992)

CAP. Curso de Adaptacion Pedagdgica. Instituto de Ciencias de la Educacion. Salamanca. (1992-1993)

CURSOS DE DOCTORADO. Facultad de Bellas Artes. Salamanca. (1998-2000).

CURSO Arquitectura de Contenidos para Aplicaciones Digitales Interactivas. USAL. 2011. Salamanca.

CURSO Habilidades de comunicacion y presentacion eficaces. SIPPE /USAL. 2013. Semipresencial.

Salamanca.

¢ CURSO Motivacion por el logro y adaptacion, innovacion y creatividad. SIPPE /USAL. 2013. Semipresencial.
Salamanca.

e CURSO Email Marketing y Redes Sociales: la comunicacion directa con tus clientes. CYLDigital. 2016. Online.

e CURSO Crea una pagina web con Wordpress. CYLDigital. 2017. Online.

e CURSO Microanimaciones en 2D con After Effects.Domestika (actualmente). Online.

Profesora de Educacion secundaria en el Departamento de plastica. Interinidad de unafo y 1 sustitucion de 1
mes. Imparti asignaturas como “Imagen y expresion”, “Comunicacion Audiovisual”, “Educacion plastica”...

Experiencia en online: Desde 2017 impartiendo clases online para la UEMC. 6 cursos.

CV PROFESIONAL:
Trabajo en diseno grafico desde 1995. Durante 16 anos he trabajado dentro de equipos creativos de distintas
empresas de comunicacion de Madrid (SIP) y Salamanca (Catania, Juan Llorens Grupo) donde pude formar parte
de equipos multidisciplinares desempenando funciones de disenadora y directora de arte. Disefnadora creativa en
a.f. disefio y comunicacion (Salamanca, sept. 2017-sept. 2023). Trabajo como auténoma disefio y comunicacion
(actualmente). Profesora del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Europea Miguel de Cervantes
(UEMC) e imparto docencia en las titulaciones de Publicidad y Relaciones Plblicas y Periodismo
PUBLICACIONES

= La Capa Magica / Abum infantil ilustrado. Septiembre 2017
PREMIOS

o MENCION ESPECIAL del Jurado a la Mejor Camparia Publicitaria de Castilla y Ledn 2011 por Béjar Ciudad
Digital. Direccion de arte y creacion de toda la grafica de la campaiia para JLL Grupo.
e ORO a la MEJOR CAMPANA Publicitaria de Castilla y Leon en 2008. Conceptualizacion grafica y produccion
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de varias piezas para JLL Grupo.
e Primer premio. Concurso carteles. “8 de marzo. Dia Intermacional de la Mujer”. Junta de Castilla y Leon.
2006.

e Primer premio. Certamen de ilustracion. “Los Suefios de cada uno”. Biblioteca Municipal de Zamora. 1997.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Direccion de Marcas es una asignatura enfocada a la practica, pero con una fuerte fundamentacion teorica. Su
planteamiento se centra en la fijacion de conceptos clave y contenidos ineludibles para construir marcas solidas,
con personalidad y capaces de lograr conexiones emocionales, corsistentes, profundas y duraderas con sus
consumidores, pero siempre enfocado al desarrollo de habilidades practicas y recursos (tiles para el dia a dia.
Cuando se trabaja para una marca hay que dominar el mercado (qué marcas lo forman), el consumidor (quién es,
como es, qué siente), como es el proceso de compra, Y, sobre todo, qué propuesta de valor diferencial va a
tener esa marca para que el consumidor la elija. Solo asi esa marca sera capaz de llegar al corazon del
consumidor.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. BLOQUE 1: QUE SON LAS MARCAS

1. TEMA 1 Entendiendo las marcas. : 1.1 Historia de las marcas. 1.2 Definicion. 1.3 Conceptos relacionados
con la marca. 1.4 Las ideas. 1.5 Aspectos claves de las marcas hoy.

2. TEMA 2. Identidad e imagen de marca. The Brand wheel. : 2.1 Identidad e imagen de marca. 2.2 Manual
de identidad corporativa. 2.3 Identidad corporativa. 2.4 Imagen corporativa. 2.5 Esencia de marca. 2.6
Brand Wheel.

3. TEMA 3: El modelo 3D planning. Dominando el mercado : 3.1 El modelo 3D planing: mercado, marcay
consumidor. 3.2 Competencia en el mundo del marketing. Conociendo a los competidores. 3.3 El
mercado

2. BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE MARCA, COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO

1. TEMA 4. Construccion y gestion estratégica de las marcas : 4.1 Estrategia de marca. 4.2 La proposicion
de valor. 4.3 Posicionamiento de una marca.

2. TEMA5: La comunicacion de las marcas : 5.1 La comunicacion en la empresa. Conceptos basicos. 5.2 La
eficacia en la comunicacion. 5.3 Comunicacion interma Vs comunicacion externa. 5.4 Planificacion
estratégica de la comunicacion organizacional. 5.5 Viejas y nuevas formulas de comunicacion
organizacional.

3. BLOQUE 3: HERRAMIENTAS CLAVE

1. TEMA 6: Los insights de los consumidores. : 6.1 Definicion de insights. 6.2 Beneficios de usar los insights
para las marcas. 6.3 Como detectar y definir insights. 6.4 Las nuevas generaciones como fuente.

2. TEMA7: El brief. : 7.1 El brief. 7.2 Diferencias entre brief y briefing. 7.3 ;Como debe ser un buen
briefing?. 7.4 Componentes del brief. 7.5 Pasos para elaborar un brief. 7.6 Revisidn y andlisis del
proceso: debriefing.

3. TEMA 8: El nuevo branding. Activismo de marca. : 8.1 Del RSE al activismo de marca. 8.2 El activismo
como aprendizaje para las empresas. 8.3 Firmas que se mojan: el activismo de marca. 8.4 Razones para
impulsar el Brand Activism. 8.5 Areas de aplicacion del Brand Activism.

4. BLOQUE 4: LAS MARCAS DEL FUTURO

1. TEMA 9: Las marcas como productoras de contenido propio de informacion y entretenimiento. : 9.1 Las
marcas como editoras de contenidos. 9.2 Nuevos canales de contenidos: las marcas online. 9.3 Las
marcas como medio de comunicacion y entretenimiento. 9.4 Canales de tv online de marcas. 9.5 EL
periodismo de marca.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje, son:
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e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis, sintesis y juicio critico

CGQ2. Capacidad para trabajar en equipo

CG03. Capacidad de liderazgo, iniciativa y espiritu emprendedor

CG04. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones

CGO6. Capacidad para adaptarse al entorno y a nuevas situaciones

CGO08. Capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético en la
practica profesional

e CG10. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

o CE28. Capacidad para conocer los procesos de marketing relacional y sus técnicas especificas:
posicionamiento, segmentacion, procedimientos de andlisis y medicion de la eficacia

e (CE35. Capacidad para adelantarse a las tendencias y predecir las demandas de los clientes (potenciales y
reales)

e CE45. Capacidad para analizar los métodos y técnicas de marketing especificas en la toma de decisiones en
los distintos ambitos de actuacion

e CE71. Capacidad para identificar y valorar la identidad, comunicacion, imagen, reputacion y marca de una
organizacion, producto o persona

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Dirigir y gestionar el devenir de una marca o un grupo de ellas en cualquier mercado.

e Conocera las altermativas estratégicas de uso e implantacion y la importancia del posicionamiento de las
mismas en los mercados actuales.

o Conocera el marco regulatorio propio de su actuacion.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
o Batey, Mark (2014): El significado de la marca. Como y por qué ponemos sentido a productos y servicios..
Ediciones Granica. ISBN: 9789506417291
e De Salas, Nicolas (2016): Del corazon de las personas, al alma de las marcas.. LID Editorial. ISBN:
9788416624386
e Jiménez Zarco, Ama l., Calderon Garcia, H., Delgado Ballester (2012): Direccion de productos y marcas.
Oberta UOC Publishing. ISBN: 9788490292778

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Olivares, Fermando (2012): Rebelion en las marcas. . LID Editorial. ISBN: 9788483566015
e Argenti, Paul A. (2014): Comunicacion estratégica. LID Editorial. ISBN: 9788483569375
e Llopis Sancho, Emilio (2015): Crear la Marca Global: Modelo practico de creacion e intemacionalizacion de
marcas. ESIC Editorial. ISBN: 9788415986737
e Quifiones, Cristina (2013): Desnudando la mente del consumidor. Paidds empresa. ISBN: 9789584245267
e Roberts, Kevin (2005): Lovemarks: el futuro més alla de las marcas. . Empresa Activa . ISBN: 978-8495787804
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WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion

marketingdirecto(https: //www.marketingdirecto.com/)
Portal para marketing, publicidad y medios

puromarketing(http: //www. puromarketing.com/)
Marketing, publicidad, negocios, social media en esparol

soymimarca(http: //www.soymimarca.com/blog-personal-branding/)
Blog sobre personal branding. Creado por: Soy mi marca, agencia de marketing de Barcelona

brandemia(http: //www.brandemia.org/)
Andlisis y opinion sobre identidad corporativa

robertoespinosa(http: //robertoespinosa.es/blog/)
Blog sobre marketing y ventas

neuromarca(http: //neuromarca.com/)
Blog sobre neuromarketing. Aplicacion de las técnicas de investigacion de las neurociencias a la
investigacion de marketing tradicional

OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:

Esmeralda Diaz-Aroca, publicado en 2016 por LIDleaming:

Qué es una marca / Qué transmiten las marcas / Utilidad de las marcas para las empresas.

https: //bluebottlebiz.com/

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate v la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temeas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcanzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucion de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en OpenCampus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
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posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

e Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo
de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincrénico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas tres sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio, otra antes de la evaluacion parcial y
otra al final del semestre. En la primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las
semanas previas a la evaluacion final, se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sisterma de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprension de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas méaximo
desde su celebracion.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU Presentacion asignatura y Guia docente
cmi Entendiendo las marcas
M Identidad e imagen de marca
i3 Estrategia de marca y Mercado
W Comunicacion de marca
CM5 Los insights y el brief
M6 El nuevo branding. Activismo de marca
w7 Las marcas productoras de contenido
c™M8 Resolucion de dudas antes del examen parcial
TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%
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ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1. 25

(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2. 25

(Entrega individual)
3. Test de evaluacion 10

(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Evaluacion final convocatoria ordinaria 40

(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continug, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acent(a el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran seg(n se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e La no entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo
lectivo en cada asignatura. La prueba constara de parte practica y tedrica, suponiendo un 40% de la calificacion
sobre la nota final.

La evaluacion final de la asignatura se desarrollara del siguiente modo:

e A mitad de cada semestre se ofrece al a alumno el poder realizar de forma voluntaria un parcial para
eliminar materia.

e Para eliminar la materia es necesario que el alumno lo supere al menos con un 5. En este caso, se le
guardaria la nota del parcial hasta la convocatoria extraordinaria. El alumno solo podra presentarse a la
segunda parte de la asignatura bien en convocatoria ordinaria o extraordinaria.

e En convocatoria ordinaria, la prueba final constara de dos examenes (primera y segunda parte de la
asignatura)
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o En el caso de que el alumo hubiera superado y eliminado materia con el primer parcial, solo se
presentara a la segunda parte. Para superar la asignatura se hara la media siempre que en la segunda
parte se obtenga al menos un 4y la media supere el 5.
o En el caso de que el alumo no hubiera superado el primer parcial, se podra presentar a ambas
partes. Para superar la asignatura se hara la media de ambas partes siempre que se obtenga al
menos un 4 en cada una y la media supere el 5.
¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria
¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.
o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacién de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.
o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

Lanota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacioén final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1. 25

(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2. 25

(Entrega individual)
3. Test de evaluacion 10

(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Evaluacion final convocatoria extraordinaria 40

(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
pruebas de evaluacion (parcial y final), superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose
volver a realizarlas.

Pagina 7 de 8 Curso académico: 2023-2024 . Estado: Aprobado - 2024/03/05



IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2023-2024 2024/03/05

Miguel de Cervantes

¢ En convocatoria extraordinaria, la prueba final también constara de dos examenes (primera y segunda
parte de la asignatura)

o Enel caso de que el alumno hubiera superado el parcial (al menos un 5) o una de las partes en
convocatoria ordinaria (al menos un 5), esta calificacion se mantiene para la extraordinaria,
presentandose el alumno solo a lo suspernso. Para superar la asignatura se hara la media entre lo
aprobado en ordinaria y la calificacidn que haya sacado en extraordinaria siempre que se obtenga al
menos un 4y la media supere el 5.

o Enel caso de que el alumno tuviera que presentarse a ambas partes, para superar la asignatura se
hara la media siempre que se obtenga al menos un 4 en cada parte y la media supere el 5.

¢ En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION: |
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Pruebas de respuesta corta 32,5%

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 32,5%

Pruebas objetivas 10%

Trabajos y proyectos 25%
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