IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2023-2024 2024/04/09

Miguel de Cervantes

DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Cuadro de Mando

PLAN DE ESTUDIOS: Master Universitario en Direccion y Planificacion Financiera (SMA-DIRPLAFT)
GRUPO: 2324-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativo

ECTS: 3,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: JOSE LOMINCHAR JIMENEZ

EMAIL: jlominchar@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Doctor en Derecho por la Universidad Camilo José Cela.

Doctor Honoris Causa por el Centro Universitario de Estudios Juridicos de México.
Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense

MBA

Ponente Internacional TED

25 anos como docente compaginando:

-Docencia Presencial, Semipresencial y On line

-Director de Master.

-Direccion de TFM

-Presidencia de Tribunales de TFM

-Conferencias y ponencias intermacionales en mas de 11 paises.
-Disefiando Programas académicos y dirigiendo instituciones de posgrado.
-Areas como docente , conferenciante y ponente:

« Pensamiento Estratégico y Direccion General: Planeacion y Desarrollo Negocios

« Nuevos modelos de liderazgo y Desarrollo de Organizaciones Diferenciales

« Inteligencia Economica, Inteligencia Empresarial , Inteligencia Tecnologica, Inteligencia Comercial. Budget.

» Gestion emprendedora y emprendimiento

« Innovacion y Anticipacion: IV Revolucion Industrial, Big Data y Business Intelligence.

« Innovacion y creacion de centros de trasferencia de conocimiento para Escuelas de Negocio y Universidades.

CV PROFESIONAL:

25 aios compaginando docencia, alta direccion, consultoriay emprendimiento.

-Director Genreral de 3 escuelas de negocio.

-Director Consultoria internacional

-Asesorando en la creacion, direccion y desarrollo de proyectos empresariales a nivel nacional e intermacional
para sector piblico y privado.

-Emprendimiento en primera persona desde hace 25 anos

-Vicepresidente de la Asociacion Espaiola de coaching ejecutivo y empresarial.

-Consultor intermacional en desarrollo de negocio .

-Asesor y consultor empresas familiares.
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-Asesor y consultor en Inteligencia Econdmica y Empresarial.
-Mentorizacion proyectos Emprendimiento.

CV INVESTIGACION:
INVESTIGACION Y PUBLICACIONES indexadas:

« Estancia Investigacion Intermacional De 3 Meses En México En La Universidad Autdnoma De Tamaulipas : “
Comunicacion, Big Data y Derecho*

« Disefio Proyecto Y Capacitacion “Centro Transferencia Conocimiento UAT-México*

« Lominchar, J.: “Relaciones Entre Cambio Climatico Y Comercio Intermacional: Una Propuesta De
Compensacion” Ed. Sindéresis, 2019. Isbn: 978-84-1626-295-3

« Lominchar, J.: "Revision De La Ordenacion Del Comercio Intermacional Y Su Relacion Con El Cambio Climatico Y
El Desarrollo De Los Pueblos “Derecho Y Cambio Social (N°58),2019

« Lominchar, J.: " Las Pymes En El Mundo Arabe”, Joumal Of Sociology And Theory Of Religion (V.9), 2020
(Aceptado Para Publicacion).

e Lominchar, J.: “Impacto Del Comercio Intemacional En ELl Cambio Climético” Http: //Www.Ab-Initio.Es/Wp-
Content/Uploads/2015/04/06-Cambioclimatico. Pdf

« Lominchar, J.: "Balance De Las Relaciones Institucionales E Internacionales Con Universidades Confesionales De
Latinoamérica: Estudio De Caso X', Jstr (V. 8), 2019.

o Lominchar, J.: "Gobermanza Intermacional En Las Relaciones Entre Transporte Y Contaminacion: Gestion De
Externalidades Y Exigibilidad De Derechos’, Encuentros Multidisciplinares (N°62), 2020. (Aceptado Para
Publicacion).

« Lominchar, J.: "Cambios En La Regulacion Intemacional Del Cambio Climatico Y Sus Extermalidades’, Derecho Y
Cambio Social (N°59), 2020. (Aceptado Para Publicacion).

» Autor Resefia Para Gomez Rivas, L.: Campeones De La Libertad. Los Maestros De La Segunda Escolastica
Esparola E Iberoamericana. Madrid: Union Editorial, 2019, 241 Pags. (978-84-7209-759-9)

« Investigador De Gidecog-Isemco

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

El Cuadro de mando integral, también llamado Balanced Scorecard, es una metodologia de gestion empresarial y
estratégica que se usa para definir y seguir la estrategia de una empresa.

El modemo “Balanced scorecard” (en adelante BSC) nacié como un Cuadro de Mando Integral (CM)) y fue
presentado en la Harvard Business Review en enero de 1992, en base a un trabajo realizado por Robert S. Kaplan
y David P. Norton quienes disenaron un sistema de gestion que iba més alla de la mera funcion financiera con la
que los directivos solian evaluar la evolucién de una empresa o institucion.

Se trata de un sistema de informacion que facilita la gestion estratégica de una empresa. La idea inicial de
basarse tnica y exclusivamente en indicadores de tipo financiero es una vision muy limitada que evoluciono hasta
la actualidad donde se convierte en una herramienta transversal para seguir la evolucién y el rendimiento de la
empresa. El CMl o BSC se convierte en una metodologia imprescindible para toda organizacion moderma y
competitiva. Conoceremos la nueva realidad empresarial para entender la necesidad del uso de esta metodologia
buscando la ventaja competitiva de las organizaciones.

« El objetivo del CM es ayudar a las organizaciones en el andlisis de los objetivos y de las estrategias de la
organizacion utilizadas. Observando los ejes principales de la misma en la bisqueda de optimizar el
funcionamiento de la organizacion.

« Se trata de un metodo de medicion de los principales parametros de gestion de una compania para ayudar a la
toma de decisiones tanto en lo que se refiere a la tactica como a la estrategia.

« Sirve para facilitar a los gestores una vision panoramica sobre el desarrollo de su negocio.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Bloque 1
1. Antecedentes y conceptualizacion
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2. Cuatro perspectivas del control de gestion
3. Indicadores y objetivos

4. Evaluaciény relaciones
5. Elaboracién

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

o (B6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e (B9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan- a plblicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

o (CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo

COMPETENCIAS GENERALES:

e CGO1. Capacidad de organizacion y planificacion

e CGO4. Capacidad y habilidad para la toma de decisiones

e CG06. Compromiso ético (saber aplicar la evidencia cientifica en la practica profesional y mantener un
compromiso ético y de integridad intelectual en el planteamiento de la investigacion cientifica, basicay
aplicada)

e CGO7. Capacidad de criticay autocritica

o CGO8. Habilidades interpersonales (tanto con miembros del entorno como con cientificos/profesionales de
otros centros)

e CG10. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional

e CG11. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

e CG14. Diseno y gestion de proyectos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

¢ |dentificar, evaluar y desarrollar todos aquellos elementos que crean valor para la empresa.

e Comprender la complejidad de la estructura organizativa de la empresa, proponiendo elementos de
medicion acordes a los propositos y metas fijadas por la empresa

e Diseriar un cuatro de mando adaptado a las condiciones organizativas de la empresa y su estructura
financiera
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BIBLIOGRAFIA'Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Robert Kaplan y David Norton (ED Mayo 2016): THE BALANCED SCORECARD: TRANSLATING STRATEGY INTO
ACTION. HBS Press. ISBN: 9788498754261
o ALFONSO FERNANDEZ HATRE (2004): INDICADORES DE GESTION Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL. CCA. ISBN:
AS-524/04

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
¢ Robert Kaplan y David Norton (Ed May 2016): Como utilizar el cuadro de mando integral: Para implementar
y gestionar su estrategia. HBS Press . ISBN: 978-8498754278
e Oscar Silva (2017): La Eficiencia Oculta del BSC: Oficina de Planificacion. Amazon. ISBN: 978-1976747380
o Luis Munoz Gorzalez (2017): Disefar cuadros de mando con Excel utilizando las tablas dinamicas. Profit.
ISBN: 978-8416583614

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
BSC(https: / /es.webbsc.com)
Herramientas para trabajar BSC
CMi(https: //blog.es.logicalis.com/analytics/cuadro-de-mando-integral-todo-lo-que-debes-saber)
CM Soluciones digitales
CMi(https: //www. holded.com/es/blog/cuadro-mando-integral/)
Blog de lecturas relacionadas
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
https: / /www.redalyc.org/pdf/3579/357933895006.pdf Revista Cientifica "Vision de Futuro”
https: //www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/para-que-sirve-el-balanced-scorecard-bsc-por-jorge-
gomez/240014. Articulo revista Dinero.com

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate v la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcanzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucion de problemas.
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CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincrénico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademds, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo interno de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1 Presentacion asignatura y Guia docente
Mt La Nueva Realidad Empresarial. Aterrizaje enel CM.
CM2  Perspectivas del Control de Gestion
CM3  Valor diferencial y CM
CMW  Elaboracion y Resultados CM
TU2  Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 25

(Entrega individual)
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Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
3. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Examen final online 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acent(a el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e La no entrega de uma actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion parcial y final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de OpenCampus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final online, que se realizara al finalizar el periodo
lectivo de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran
disponer de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual

La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma. A DOCENTE

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacién de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.
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Lanota globalde la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)

2. Actividad 2 25
(Entrega individual)

3. Test de evaluacion 10
(Test de evaluacion)

Evaluacion final 1. Examen final online 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

¢ Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacidn de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

¢ El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.
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SISTEMAS DE EVALUACION: \
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 25%

Pruebas de respuesta corta 20%

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%

Pruebas objetivas 10%

Trabajos y proyectos 25%
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