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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Comunicacion Empresarial, Institucional y Relaciones Piblicas
PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Periodismo (SGR-PERIODIS)

GRUPO: 2324-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 3°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: CARLOS RODRIGUEZ CRESPO

EMAIL: crodriguez@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Doctor en Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid, titulo obtenido con una tesis sobre el discurso
periodistico. Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia y Master en Periodismo por la misma universidad.
Cuenta con tres postgrados en sociologia y estadistica por distintas universidades, escuelas técnicas y centros de
investigacion (CSIC).

Profesor de Redaccion para los Medios I, Il'y lll en la Universidad Europea Miguel de Cervantes, asi como de
Comunicacion Empresarial y Comunicacion Politica (2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021). Previamente,
ha sido profesor de en cursos de la Universidad Compluterse.

Colaboracion en el disefo de la estrategia de MOOC s entre la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense y Telefonica Educacion Digital (Proyecto Miriada X), recibiendo formacion en
ensefarza on-line por esta Ultima esta entidad.

Profesor on-line de la Universidad Europea Miguel de Cervantes desde el curso 2017-2018.

CV PROFESIONAL:

Conrsultor de Comunicacion durante 15 afos para distintas empresas y organizaciones y técnico e investigador en
formacion continua y politicas de empleo. Como periodista, colabora con distintas publicaciones. Compatibiliza
su actividad docente e investigadora con trabajos de consultoria de comunicacion.

CV INVESTIGACION:

Investigador del Departamento de Psicologia Social de la Universidad Compluterse y de la Facultad de Ciencias
de la Informaciony del Instituto de Estudios Intermacionales de la misma universidad. Ha participado en distintos
proyectos de investigacion financiados por la convocatoria Excelencia y Retos del Gobiemo de Espara y la
Comision Europea, asi como en proyectos licitados por la Fundacién Tripartita para la Formacion y el Empleo.
Igualmente, ha participado en proyectos de deteccion de necesidades formativas en el sector de la
comunicacion.

Lineas de investigacion: Andlisis del discurso, estrategias de comunicacion, tendencias de empleo en
comunicacion, periodismo cultural y nuevos medios.

Sus trabajos han sido aceptados por distintas revistas académicas y especializadas (Papers, Espacios Plblicos,
Revista Esparola de Sociologia, Revista Estudios de Juventud, ICEI papers, Revista del Instituto Holandés
Clingendael, etc.).
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA
DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura de Comunicacion Empresarial, Institucional y Relaciones Plblicas plantea el estudio de diversas
perspectivas del ambito de la comunicacion en las diferentes tipologias de

empresas, instituciones y organizaciones publicas y privadas. Se tratan aspectos relevantes sobre la gestion de la
direccion de comunicacion en los ambitos anteriormente mencionados, asi como las estrategias, acciones,
canales y medios més importantes para conseguir los objetivos més eficientes. Del mismo modo se contempla el
andlisis de los modelos de comunicacion intema y externa de las empresas, organizaciones, asi como la
importancia de los stakeholders y plblicos estratégicos para los diversos sectores estudiados.

En resumen, la asignatura pretende realizar un recorrido tedrico y practico de las técnicas y planes de
comunicacion que han de utilizar los agentes de comunicacion para relacionarse con su entormo de un modo
eficaz.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:

1. Comunicacién empresarial, institucional y relaciones
Comunicacion en las empresas.
Protocolo empresarial.
Direccion de comunicacion y plan estratégico de comunicacion.
Comunicacion interma y externa.
Identidad corporativa e imagen corporativa.
Comunicacion en Intemet: web y blog.
Nuevos formatos y canales de comunicacion.
Codigos de ética en comunicacion.
RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ersenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

PN AW =

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablén o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis, sintesis y juicio critico

CGQ2. Capacidad para trabajar en equipo

CGO3. Capacidad de liderazgo, iniciativa y espiritu emprendedor
CG04. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones
CGO0b. Capacidad para desarrollar el pensamiento creativo

CGO6. Capacidad para adaptarse al entorno y a nuevas situaciones
CGO8. Capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético en la
practica profesional

CG10. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

e CG11. Capacidad para desarrollar un perfil investigador

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CEO05. Capacidad y habilidad para exponer razonadamente ideas a partir de los fundamentos expresivos de
la comunicacion
e CEO6. Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los medios de
comunicacion y de la publicidad y de las relaciones piblicas
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o CE12. Capacidad para conocer y aplicar la ética y deontologia profesional en el ambito de la comunicacion

e CE30. Capacidad para establecer el impacto social y los efectos de la actividad periodistica sobre los
ciudadanos

e CE31. Capacidad para conocer y aplicar el método periodistico

CE32. Capacidad para valorar el hecho noticiable y comunicarlo en el lenguaje y a través de los géneros de

los medios

CE34. Capacidad para desempefiar las principales tareas periodisticas

CE35. Capacidad y habilidad para la lectura y el andlisis de textos periodisticos

CE38. Capacidad para gestionar la direccion de comunicacion y las relaciones plblicas

CE39. Capacidad identificar y valorar la identidad, comunicacion, imagen, reputaciony marca de una

organizacion, producto o persona

e CE40. Capacidad para desarrollar proyectos de comunicacion de una empresa u organizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

o Diferenciar las distintas instituciones, conceptos, espacios y actores que forman parte del proceso de
comunicacion en las organizaciones.

e Conocer e interpretar el conjunto de acciones y herramientas encaminadas a lograr los objetivos de
comunicacion.

e Elaborar un plan de accién comunicativa para una empresa, personas o evento en funcion de los objetivos
propuestos.

e Resolver problemas y necesidades aplicando las técnicas de comunicacion en una organizacion.
o Capacidad para gestionar la direccion de comunicacion y las relaciones piblicas.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Aced Toledano, Cristina (2014): Relaciones Plblicas 2.0. Como gestionar la comunicacion corporativa en el
entormo digital.. UOC. ISBN: 978-84-9029-794-0
e Burguefo, José Manuel (2014): Comunicacion institucional para periodistas. Manual practico de
comunicacion y relaciones plblicas.. UOC. ISBN: 9788490642054
e Xifra, Jordi (2011): Manual de relaciones publicas e institucionales. Tecnos. ISBN: 9788430952670

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

o Matilla, Kathy (2016): Casos de estudio de relaciones plblicas. Espacios de didlogo e impacto mediatico..
UOC. ISBN: 9788491160519

o Matilla, Kathy (Ed.) (2018): Como hacer un plan estratégico de comunicacion, Vol. I: Un modelo de
planificacion estratégica, paso a paso.. UOC. ISBN: 9788491800569

e Ocampo Villegas, Maria Cristina (2014): Comunicacion empresarial. Plan Estratégico como herramienta
gerencial y nuevos retos del comunicador en las organizaciones.. UOC. ISBN: 9788490643723

e Xifra, Jordi (2007): Técnicas de relaciones plblicas. UOC. ISBN: 9788497885546

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
Asociacion de Empresas Consultoras en Comunicacion y Relaciones Plblicas(http: //www.adecec.com)
Web que permite conocer las principales consultoras de comunicacion en Espaa, las cuales el alumnado
debera identificar con facilidad al término de la asignatura. Cuenta con secciones especificas de
publicaciones, servicios y bolsa de trabajo
Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM)(http: //www.dircom.org)
Asociacion de referencia en el ambito de la consultoria de comunicacion. Es recomendable la visita
periddica de esta pagina.
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Asociacion para la autorregulacion de la comunicacion comercial(http: / /www.aap.es)
Web que introduce al alumnado en la importancia de los codigos de ética en el ambito de la comunicacion.
Asociacion para el progreso de la Comunicacion(http: //www.apcnet.org)
En esta web, podran encontrarse distintas actividades que redundan en la formacion continua del alumnado.
Instituto de Intangibles. (http: //www.irstitutodeintangibles.com)
Web de referencia para estudiar la importancia de la comunicacion corporativa.
Dircomfidencial(https: / /dircomfidencial.com/)
Web que publica las las principales noticias que afectan a la direccion de comunicacion.
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
Es recomendable la consulta de revistas académicas como Zer, Andlisi, Area Abierta, Cl (Cuademos de
Comunicacion y Cultura), Doxa, Icono 14, etc.
http: //www.observatorioderevistascientificas.com/index. php/revistas/comunicacion
El profesor facilitara en durante las clases bibliografia y webgrafia complementaria para que el alumnado amplie
los conocimientos ofrecidos en el temario.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:
El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos teoricos, resolver dudas que se planteen durante

la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencion de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor consiste en proponer a través de Open Campus temeas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases teoricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de fonma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en OpenCampus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.
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o Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo
de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincrénico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas tres sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio, otra antes de la evaluacion parcial y
otra al final del semestre. En la primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las
semanas previas a la evaluacion final, se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprension de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas méximo
desde su celebracion.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1  Presentacion asignatura y Guia docente
CM1  Introduccion a la comunicacion empresarial e institucional. Protocolo en las empresas.
CM2  Direccion de comunicacion. Introduccion al plan estratégico de comunicacion.
CM3  Comunicacion interma y exterma. Plan estratégico de comunicacion Il.
CMW4  Comunicacion de crisis.
CM5  Comunicacion de crisis Il. Codigos de ética.
CM6  TU. Parc. Resolucion de dudas y preparacion de la prueba parcial
CM7  Identidad e imagen corporativas.
CM8  Herramientas de comunicacion digital.

TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 20
(60 %) (Entrega individual)
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Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
2. Actividad 2 20

(Entrega individual)

3. Actividad 3 10
(Foro)
4. Test de evaluacion 10
(Entrega individual)
Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
Alo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension méxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

¢ Lano entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara conun Oy asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

o Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

¢ Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion final de la asignatura.

o La participacion en los foros y debates vinculados a una actividad de evaluacion continua se evaluara de
forma individual o colectiva segln se haya requerido la participacion: el valor de las aportaciones, el
nimero de aportaciones y respuestas en debate a las opiniones de los compaiieros. Cualquier comentario
aportado en el foro que suponga una falta de respeto a las opiniones de companeros supondra el suspenso
de la evaluacion continua de la asignatura.

Los alumnos accederan a través de OpenCampus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo
lectivo en cada asignatura. La prueba constara de parte practica y tedrica, suponiendo un 40% de la calificacion
sobre la nota final.

La evaluacion final de la asignatura se desarrollara del siguiente modo:

o Amitad de cada semestre se ofrece al a alumno el poder realizar de forma voluntaria un parcial para
eliminar materia.
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¢ Para eliminar la materia es necesario que el alumno o supere al menos con un 5. En este caso, se le
guardaria la nota del parcial hasta la convocatoria extraordinaria. El alumno solo podra presentarse a la
segunda parte de la asignatura bien en convocatoria ordinaria o extraordinaria.
e En convocatoria ordinaria, la prueba final constara de dos examenes (primera y segunda parte de la
asignatura)
o Enel caso de que el alumno hubiera superado y eliminado materia con el primer parcial, solo se
presentara a la segunda parte. Para superar la asignatura se hara la media siempre que en la segunda
parte se obtenga al menos un 4y la media supere el 5.
o Enel caso de que el alumno no hubiera superado el primer parcial, se podra presentar a ambas
partes. Para superar la asignatura se hara la media de ambas partes siempre que se obtenga al
menos un 4 en cada una y la media supere el 5.
¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria.
¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.
o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.
e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

La nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua 'y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacioén final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 20
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 20
(Entrega individual)
3. Actividad 3 10
(Mixta individual)
4. Test de evaluacion 10

(Entrega individual)

Evaluacion final 1. Prueba de evaluacion final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final)
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CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
pruebas de evaluacion (parcial y final), superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose
volver a realizarlas.

¢ En convocatoria extraordinaria, la prueba final también constara de dos examenes (primera y segunda
parte de la asignatura)

o Enel caso de que el alumno hubiera superado el parcial (al menos un 5) o una de las partes en
convocatoria ordinaria (al menos un 5), esta calificacion se mantiene para la extraordinaria,
presentandose el alumno solo a lo suspernso. Para superar la asignatura se hara la media entre lo
aprobado en ordinaria y la calificacidn que haya sacado en extraordinaria siempre que se obtenga al
menos un 4y la media supere el 5.

o Enel caso de que el alumno tuviera que presentarse a ambas partes, para superar la asignatura se
hara la media siempre que se obtenga al menos un 4 en cada parte y la media supere el 5.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION:
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Escalas de actitudes 10%
Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 20%
Pruebas de respuesta corta 20%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%
Pruebas objetivas 10%
Trabajos y proyectos 20%
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