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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Administracion de Crisis y Riesgo Reputacional

PLAN DE ESTUDIOS: Master Universitario en Imagen Plblica, Direccion de Eventos y Protocolo (SMA-IMAGPUB)
GRUPO: 2324-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 1°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS; ANDRES BRITO GALINDO
EMAIL: abrito@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

2021-2023. PROFESOR DE CRISIS REPUTACIONAL Y RELACIONES INTERNACIONALES. Universidad Europea Miguel de
Cervantes.

2013 - 2023. FACILITADOR DOCENTE Y MIEMBRO DE LA COMISION ACADEMICA. Escuela de Coaching Profesional
Lider-Haz-GO!

2001 - 2023. PROFESOR DE ANTROPOLOGIA DE LA EDUCACION. Istituto Superior de Teologia de las Islas Canarias.
1992 - 2007. PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA. Consejeria de Educacion del Gobiemo de Canarias.

1989. INSTRUCTOR DE SISTEMAS OPERATIVOS ESPECIALIZADOS. Instituto de Astrofisica de Canarias.

CV PROFESIONAL:

2017 - 2023. COACH PCC. Intemational Coach Federation.

2007 - 2016. COORDINADOR DE LA OBRA SOCIAL Y SOLIDARIA. Cabildo Insular de Tererife.
2008 - 2010. VOZ CORPORATIVA. Canarias Radio, La Autonomica.

2006. LOCUTOR COMENTARISTA. Television Autonomica de Canarias.
1996. LOCUTOR Y REDACTOR. Tele 21.

1991 - 1992. LOCUTOR Y REDACTOR. Teide Radio (Onda Cero).

1991. LOCUTOR, PRODUCTOR Y REDACTOR. Radio Nacional de Espana.
1985 - 1992. LOCUTOR Y REDACTOR. Radio Minuto Tenerife.

1983 - 1991. LOCUTOR Y REDACTOR. Radio Club Tenerife.

1989. REDACTOR. La Gaceta de Canarias.

1990 - 1992. REDACTOR. Diario de Avisos.

CV INVESTIGACION:

- Investigacion sobre metodologia de gestion econdmica destinada a la creacion del Instutito Europeo para el
Fomento de la Inteligencia Financiera (EUTENEA).

- Investigacion para la redaccion y defensa de la Tesis Doctoral (Periodismo).

- Investigacion sobre la aplicacion practica de las nuevas tecnologias en en la educacion.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA
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DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

En un entomo globalizado y digital, la reputacion de una marca es més volatil que nunca. Los profesionales de la
comunicacion enfrentan el desafio de no solo construir y mantener una imagen corporativa positiva, sino también
de gestionar eficazmente las crisis que amenazan con deteriorarla. En esta asignatura, abordaremos los principios
fundamentales y las estrategias avanzadas para la gestion de crisis y la reputacion corporativa.

A través de un enfoque practico y analitico, los estudiantes aprenderan a identificar y analizar diferentes tipos
de crisis, desde problemas operativos intemos hasta desafios externos imprevistos. Exploraremos el ciclo de
vida de una crisis: prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion, poniendo especial énfasis en la
importancia de la comunicacion proactiva y reactiva.

Analizaremos en profundidad el papel de los medios de comunicacion tradicionales y digitales en la formacion de
la opinion publica y descubriremos como las redes sociales han transformado el paisaje de la gestion de crisis.
Los estudiantes aprenderan a manejar la narrativa en tiempos de incertidumbre y a utilizar las herramientas
digitales para monitorear la reputacion y responder a las crisis en tiempo real.

Ademés, se estudiaran casos reales de gestion de crisis, permitiendo a los alumnos aplicar teorias y estrategias a
situaciones concretas. Este andlisis de casos practicos fortalecera su capacidad para pensar criticamente y actuar
estratégicamente bajo presion.

La asignatura también se centrara en la importancia de los influencers y otros actores digitales en la construccion
y destruccion de la reputacion de una marca. Los estudiantes aprenderan a colaborar y negociar con estos nuevos
jugadores del panorama mediatico para salvaguardar la imagen corporativa.

Finalmente, abordaremos la elaboracion de un informe de aprendizaje post-crisis, destacando como cada desafio
puede ser una oportunidad para mejorar y fortalecer la resiliencia corporativa. Los estudiantes saldran de este
curso no solo como gestores de crisis, sino como verdaderos guardianes de la reputacion, equipados con el
conocimiento y las habilidades necesarias para proteger y elevar la imagen de cualquier organizacion.

“La gestion de crisis no es solo sobre sobrevivir al momento; se trata de prepararse, construir y aprender, para
que cada desafio se convierta en una piedra angular para el futuro de la marca'.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:

1. CRISIS REPUTACIONALES : Concepto de “crisis reputacional”
1. Qué es una crisis reputacional
2. Tipos de crisis reputacional
2. PRAXIS
1. Gestidn de una crisis reputacional
2. Medios de comunicacion social
3. Crisis en redes sociales. Los influencers
4. Elrumor. Informe de aprendizaje

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

La asignatura tiene un evidente componente practico a fin de entrenar a quienes participen en ella en el
abordaje de las crisis de reputacion aplicando herramientas especificas para su solucion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE DEBERA ADQUIRIR EL ALUMNO

1. Conocer las técnicas para gestionar una crisis reputacional.

2. |dentificar los posibles focos de riesgo reputacional, asi como sus consecuencias.

3. Elaborar una estrategia ante la gestion de una crisis reputacional.

4. Disenar una respuesta para enfrentar los riesgos derivados de una crisis reputacional.

5. Anticipar las necesidades y expectativas de los diferentes stakeholder involucrados en una crisis de
reputacion.

6. Actuar en medios digitales ante una crisis de reputacion.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:
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e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e (B6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e (B8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e (B10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de organizacion y planificacion

CG04. Capacidad y habilidad para la toma de decisiones
CGO7. Capacidad de critica y autocritica

CG11. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
CG14. Disefo y gestion de proyectos

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
o CE14. Capacidad para anticipar y gestionar de manera adecuada las necesidades de los diferentes
stakeholders.
e CE17. Capacidad para evaluar la reputacion online de empresas, instituciones o personas, detectando
posibles conflictos potenciales.
o CE18. Capacidad para elaborar y gestionar planes de comunicacion de crisis.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Conocer las técnicas para gestionar una crisis reputacional.

e |dentificar los posibles focos de riesgo reputacional, asi como sus consecuencias.

o Elaborar una estrategia ante la gestion de una crisis reputacional.

e Disenar una respuesta para enfrentar los riesgos derivados de una crisis reputacional.

o Anticipar las necesidades y expectativas de los diferentes stakeholder involucrados en una crisis de
reputacion.

o Actuar en medios digitales ante una crisis de reputacion.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA: |

o Manuel Moreno (2018): La Enciclopedia del Community Manager. DEUSTO. ISBN: 978-84-234-2924-0
o Andrés Pérez Ortega (2014): Marca personal para dummies. PLANETA. ISBN: 978-84-329-0355-7
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e (Cristina Blanco (2016): Objetivo: influencer. ARCOPRESS. ISBN: 978-84-16002-53-5

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Varios (2017): Presentaciones memorables. URANO. ISBN: 978-84-92921-65-2
o Barbara Berckhan (2004): Como defenderse de los ataques verbales. RBA. ISBN: 978-84-7871-923-5
o Dale Camegie (1946): Como hablar bien en publico e infuir en los hombres de negocios. EDHASA. ISBN: 84-
350-1751-6
e Frances Kay (2009): Gestidn de personas conflictivias. LID. ISBN: 9788483561652

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
Portal de Relaciones Plblicas(https: //www.rrppnet.com.ar/index.htm)
Comunicacion, Marketing, Publicidad, Negocios, Tecnologia
Puro Marketing(https: //www. puromarketing.com/)
Marketing, Publicidad, Negocios, Medios, Eventos, Influencers, Reputacion online
Inboundcycle(https: //www.inboundcycle.com/)
Inbound Marketing
Reputation Up(https: //reputationup.com/)
Asesoria en reputacion online
Marketzilla Agency(https: //www.marketzilla.agency/)
Auditorias de SEO
RepScan(https: //www.repscan.com/es/)
Servicios de reputacion online
David Labrador(https: //davidlabrador.com/)
Ejemplo de un gestor de reputacion online

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
Se describe a continuacion la metodologia aplicada

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencidn de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las actividades formativas que se realizan en la asignatura son las siguientes:
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Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades en las que se genera conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de interés en las distintas
asignaturas.

o Entregas de trabajos individuales o en grupos a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

o Resolucidn de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un
periodo de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion final,
se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intermo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
" Presentacion asignatura y Guia docente
Mt JQué es una crisis de reputacion?
(@] Tipos de crisis de reputacion
cm3 ;Como gestionar una crisis de reputacion? |
cw ;Como gestionar una crisis de reputacion? Il
CM5 Los medios de comunicacion en la actualidad
M6 Crisis en Redes Sociales e Influencers
7 El rumor y el informe de aprendizaje
T2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1.Entrega individual 25
(60 %) (Entrega individual)
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Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

2. Actividad 2.Entrega individual 25

(Entrega individual)
3. Actividad 3. Test evaluacion 10

(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Evaluacion final convocatoria ordinaria 40

(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continug, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e La no entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion parcial y final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de OpenCampus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se completara con una evaluacion final online, que se realizara al finalizar el periodo
lectivo de cada asignatura. Los examenes seran eminentemente practicas, de manera que, los alumnos podran
disponer de los apuntes y consultarlos, (solo en formato digital) durante la realizacion de la prueba.

Para resolver el examen, los alumnos deberan descargar el enunciado de la prueba y una vez cumplimentado,
subirlo en el espacio correspondiente del campus virtual

La prueba supondra un 40% de la calificacion sobre la nota final de la asignatura.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma. [A DOCENTE

e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de uma evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’
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La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

Lanota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1.Entrega individual 25

(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2.Entrega individual 25

(Entrega individual)
3. Actividad 3. Test evaluacion 10

(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Evaluacion final convocatoria extraordinaria 40

(40 %) (Prueba de evaluacion final)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
prueba de evaluacion final, superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose volver a
realizarlas.

e En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacién de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
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presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION: |
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Ejecucion de practicas 40%

Pruebas escritas 50%

Técnicas de observacion

10%
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