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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Técnicas de Comunicacion Eficaz

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Criminologia

GRUPO: 2223-Mt

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 3

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:

Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

HORARIOS :
Dia Hora inicio Hora fin

Miércoles 16:00 18:00
Jueves 16:00 18:00
EXAMENES ASIGNATURA:

Dia Hora inicio Horafin Aula
05 de junio de 2023 12:00 14:30 Aula 2302
05 de junio de 2023 12:00 14:30 Aula 2303
06 de julio de 2023 09:00 11:30 Aula 1202

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: VANESA LASTRA AGUNDEZ

EMAIL: vlastra@uemc.es

TELEFONO: 98300 1000

HORARIO DE TUTORIAS: Lunes a las 17:00 horas

CV DOCENTE:

Licenciada en Periodismo por la Universidad Pontificia de Salamanca. Es mi primera experiencia con la docencia
después de casi 20 anos de carrera profesional y multitud de estudiantes en practicas en cada uno de los medios
de comunicacion en los que he trabajado a lo largo de mi trayectoria. Estoy segura de que puedo aportar mucha
vision practica de todo lo aprendido durante estos anos.

CV PROFESIONAL:

Durante mi carrera profesional, he desarrollado buena parte de trayectoria en la Agencia de Noticias de Castilla y
Leon, Ical. Alli, durante 12 anos me ocupé del seguimiento de la informacion politica y parlamentaria, asi como
de asuntos de educacion y universidades, por lo que conozco bien el funcionamiento y las necesidades de las
mismas. Entre otros eventos, he cubierto varias Conferencias de Rectores y juntas generales de la red Universia,
del Banco Santander.

Ademés de en la Agencia Ical, donde realicé el seguimiento de tres camparias electorales, también cubri una para
la Cadena SER de Castilla y Leon, donde también trabajé en otro periodo en las emisoras de Valladolid y Leon.

Del mismo modo, y siguiendo en el ambito de la informacion politica, hace tres afos comencé a trabajar en el
Gabinete de Comunicacion del PSOE de Castilla y Ledn. En este periodo, no solo he trabajado en dos campaiias
electorales (generales de abril de 2019 y autondmicas de mayo de 2019), sino que he gestionado la comunicacion
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interna y externa del Grupo Parlamentario Socialista en las Cortes durante la IX Legislatura y en la recién estrena
X Legislatura, por lo que conozco bien el funcionamiento parlamentario. Ademés, en el partido, he viajado y
gestionado discursos y actos con el secretario general y candidato a las elecciones. Todo ello, me permite
transmitir a mis alumnos la relevancia de los medios de comunicacion (tanto desde el lado de los propios medios,
como desde de una formacion politica mayoritaria).

Mi trayectoria profesional incluye también medios como la agencia EFE, Television Espariola -donde presenté el
informativo regional-, asi como en Radio Intereconomia, entre otros.

En lo que se refiere a gabinetes de comunicacion, también tuve la oportunidad de conocer el mundo
empresarial, a través de la multinacional Renaullt, o la extinta ya Union de Pequeiios Agricultores y Ganaderos,
donde también colaboré en el desarrollo de una campaia electoral a Camaras Agrarias.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Respecto a la parte tedrica, el temario de la asignatura de Técnicas de Comunicacion Eficaz se divide en cinco
grandes bloques. EL primero engloba todo lo que tiene que ver con la arsiedad y el miedo escénico que se
padece cuando alguien tiene que enfrentarse a un auditorio. Dentro del segundo bloque se aborda todo lo
relativo al discurso y su estructura. La tercera parte se ocupa de la voz, la palabra y la entonacion; el cuarto
bloque se detiene en el estudio de la comunicacion no verbal y el quinto se centra en las presentaciones y los
apoyos visuales.

La parte practica de la asignatura de Técnicas de Comunicacion Eficaz se divide en varios ejercicios en los que
el alumno debera aplicar toda la teoria vista en clase, es decir, enfrentarse a la elaboracion de diversos discursos
asi como a su exposicion. Algunas de estas disertaciones seran grabadas para que el alumno y el profesor vayan
viendo su evolucion a lo largo de todo el curso.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. BLOQUE I. ANSIEDAD AL HABLAR EN PUBLICO
. Tema 1. ;Qué es la ansiedad v el miedo a hablar en piblico? Herramientas
2. EL DISCURSO
1. Tema 2. La preparacion remota el discurso.
2. Tema 3. La estructura del discurso

3. Tema 4. El lenguaje
3. LAVOZ
1. Tema 5. La locucion
4. BLOQUE IV. COMUNICACION SIN PALABRAS
1. Tema 6. El lenguaje sin palabras. La comunicacion no verbal
2. Tema 7. Hacia una clasificacion de la comunicacion no verbal
5. BLOQUE V. LAS PRESENTACIONES Y LOS APOYOS VISUALES

1. Tema 8. Las presentaciones. Los apoyos visuales

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:

Con el objetivo de que el alumno adquiera las competencias previstas y obtenga los resultados de aprendizaje
necesarios para superar la asignatura, la metodologia de ensenanza-aprendizaje combinara el método didactico,
dialéctico y heuristico y desarrollara las siguientes actividades de ensefanza-aprendizaje a lo largo del semestre:

o Clase presencial, que comprende tanto clases tedricas como practicas.
o Seminarios.
o Desarrollo de trabajos practicos: (preparaciony exposicion de discursos).
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o Tutorias para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Trabajo autonomo del alumno: desarrollo de trabajos practicos (Aprendizaje basado en proyectos), estudio
teorico y estudio practico.
RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Los recursos de aprendizaje que se utilizaran para facilitar el proceso de ensefanza aprendizaje seran los
siguientes:
e Ordenador y caion en el aula.

¢ Salon de grados para la exposicion de ciertos discursos.
e Set virtual de television.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e (B1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

e (B2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio

o (B3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

e (B4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un piblico tanto
especializado como no especializado

o (B5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Adquirir la capacidad de bisqueda, andlisis y sistematizacion de la informacion
CGO2. Adquirir la capacidad de organizacion y planificacion

CGO3. Adquirir la capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar
CG04. Desarrollar estrategias de aprendizaje autonomo.

CGO5. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CEQ2. Adquirir la capacidad de mediar y dar solucion o altemativas a conflictos reales o aparentes
e CEO4. Adquirir la capacidad y habilidad para comprender y expresarse correctamente con fluidez y eficacia
comunicativa en las lenguas propias de manera oral y escrita con aplicacion a los distintos medios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

o Comprension de conceptos fundamentales relacionados con los contenidos de la materia.

Activar una estrategia de comunicacion efectiva para la comunicacion de mensajes en diferentes
situaciones y a través de cualquier medio de comunicacion

Desarrollar la expresion analitica y sintética.

Utilizar el método cientifico en las diferentes materias abordadas

Capacidad andlisis y disefo de estrategias al respecto.

Conocer a diferenciar e interpretar argumentos recogidos de la documentacion aportada
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l o Desarrollar recursos para exponer ideas en piblico. ‘

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Rosa Marin, Agustin (2013): Hablar bien en publico es posible, si sabes como : impacta, enamora y marca la
diferencia con tu oratoria . Ediciones Paidds Ibérica. ISBN: : 978-84-493-2941-8
¢ Palao Pors, Pedro ; Blaschke Torrebadella, Jordi (1997): : Ideas y trucos para hablar en piblico . Ediciones
Robinbook, S.L.. ISBN: 978-84-7927-226-5
e Cabana, Guy (2011): jCuidado! tus gestos te traicionan . Editorial Sirio. ISBN: 978-84-7808-560-6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
o Tubau, Ivan (1937-2016) (1998): Periodismo oral : hablar y escribir para radio y television . Ediciones Paidos
Ibérica. ISBN: ISBN 10: 84-7509-951-3

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion

Hablar en piblico(http: //www.hablarenpublico.es/)
Web especializada.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:
o Explicacion en el aula de la parte tedrica de la asignatura por parte del profesor.

METODO DIALECTICO:
Andlisis en el aula de casos practicos y discursos.

METODO HEURISTICO:
Elaboracién de discursos por parte del alumno, de forma individual o por grupos.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
La planificacion estimada de la asignatura se presenta por temes.

SEMANA 1Y 2.

PRESENTACION DE LA GUIA DOCENTE

TEMA 1: ;Qué es la ansiedad y miedo a hablar en plblico? Herramientas para superarlo.
Actividades presenciales:

e Clase presencial tedrica.

e Actividad complementaria: Material de apoyo: Introduccion general a la asignatura; Técnicas eficaces del
control de nervios jy funcionan!; Algunos consejos que nos ayudardn a preparar la ponencia.

e Actividades de trabajo autonomo:

o Estudio teodrico.

Desarrollo de trabajos practicos: Ejercicio 1. Cuestionario de medida de evitacion y angustia social ante un
auditorio.

SEMANA 3.
TEMA 2: La preparacion remota el discurso.
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Actividades presenciales:

o (lase presencial.
e Actividad complementaria: manejo del programa informéatico File Maker Pro. Material de apoyo: El
movimiento estratégico.

Actividades de trabajo auténomo:

e Estudio tedrico.
e Desarrollo de trabajos practicos: (preparacion del Ejercicio 2: Fluidez verbal creativa ante una imagen).

SEMANAS 4 5.
TEMA 3: La estructura del discurso

Actividades presenciales:

o (lase presencial
e Actividad complementaria: Material de apoyo: Crea tu magpa mental; La storytelling; Como presentar a
un ponente; Claves de la comunicacion persuasiva

Actividades de trabajo autonomo:

e Estudio tedrico.
¢ Desarrollo de trabajos practicos: (preparacion del Ejercicio 2: Fluidez verbal creativa ante una imagen; lo
realizan dos personas de cada grupo).

SEMANAS 6 Y 7.
TEMA 4: El lenguaje
Actividades presenciales:

e (Clase presencial.
e Actividad complementaria: Material de apoyo: La escucha activa.
o Exposicion de trabajos practicos. Los alumnos realizan en clase el Ejercicio 2 (dos alumnos de cada

grupo).
Actividades de trabajo autonomo:

e Estudio tedrico.
¢ Desarrollo de trabajos practicos: (preparacion del Ejercicio 3: Grabacion del discurso anterior en el estudio
de radio. Lo realizan dos personas de cada grupo).

Pruebas y actividades evaluables:

e Una vez finalizado el Tema 4 el alumno debera realizar una prueba de respuesta corta que evaluara los
conocimientos adquiridos en los Temas 1-4 y que sera eliminatoria para los alumnos que la superen. EL peso
total de la prueba es de un 25% de la nota global (se llevara a cabo en las SEMANAS 7-8 aproximadamente).

SEMANAS 7, 8, 9Y 10.
Tema 5: El uso de la voz. La locucion

Actividades presenciales:

e (lase presencial.
Actividad complementaria: Material de apoyo: Las preguntas; el pejigue.

¢ Seminario (Técnicas de locucion).

¢ Trabajos practicos: Pruebas de locucion (estudio de radio)

e Exposicion de trabajos practicos. Los alumnos realizan el Ejercicio 3 en el estudio de radio (dos
personas de cada grupo).

Actividades de trabajo autonomo:
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e Estudio tedrico.
¢ Desarrollo de trabajos practicos (preparacion del Ejercicio 4: Escuchar y visionar un video cientifico).

SEMANAS 11, 12Y 13.
TEMA 6: El lenguaje sin palabras. La comunicacion no verbal

Actividades presenciales:

e (Clase presencial.
e Actividad complementaria: Material de apoyo: (videos para comentar el lenguaje no verbal de diferentes
personajes publicos).
e Seminario (La interpretacion de los gestos. Corresponde con el Tema 7 de la asignatura: Hacia una
clasificacion de la comunicacion no verbal).
o Exposicion de trabajos practicos. Los alumnos realizan el ejercicios 4.
Actividades de trabajo auténomo:

e Estudio tedrico.
SEMANAS 14Y 15.
TEMA 8: Herramientas para conseguir presentaciones eficaces
Actividades presenciales:

Clase presencial.
Seminario: Las entrevistas de trabajo
Actividad complementaria: material de apoyo: (We Have Met the Enemy and He Is PowerPoint).
Exposicion de trabajos practicos.
Actividades de trabajo auténomo:
e Estudio tedrico.

SEMANA 16. SEMINARIOS TUTORIALES
SEMANAS 17 Y 18. EVALUACION.

** Esta planificacion estimada podra verse modificada por causas ajenas a la organizacion académica
presentada. El profesor informara convenientemente a los alumnos de las nuevas modificaciones puntuales.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 112(3[4(5(6(7|8[9|10|11|12|13| 14| 15 3Sg CO | CE
evalua?

Ejercicio 1 (valor 10%) X X X | X
Ejercicio 2 (valor 10%) X X X | X
Ejercicio 3 (valor 10%) X X X | X
Exarren parcial (valor 25%) X X X | X
Ejercicio4 (valor 10%) X X X | X
Segunda prueba parcial (valor 25%) X X X | X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

La evaluacion de competencias en convocatoria ordinaria se desarrollara en funcion del siguiente sistema:

e Evaluacion continua (valor 100 por 100) y que se desarrollara a través de una prueba de respuesta corta y
otra prueba de desarrollo, que evaluara los contenidos asimilados en las clases tedricas (dividida en dos
parciales con un peso del 25% cada uno). El peso total de esta prueba es del 50%. Los alumnos tendran la
primera prueba parcial eliminatoria que evaluara los contenidos asimilados en los temas 1, 2, 3y 4 en las
semanas 7-8 del semestre. El resto de contenidos se evaluaran en una segunda prueba parcial, corsistente
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en una prueba de desarrollo (semanas 17 y 18). Los alumnos que no hayan superado el primer parcial
deberan presentarse con toda la materia.

e Los alumnos tendran que realizar trabajos y proyectos (cuatro discursos en papel y otros adaptados a
audiovisual y para exponer en clase delante de los companeros, cada uno de ellos con un valor del 10 por
ciento sobre el total de la nota) quincenalmente. La evaluacion final de estos trabajos sera un promedio de
todas y tiene un peso del 40% (10% cada discurso). Las ausencias sin justificar que coincidan con la
presentacion de discursos se suspenderan con un 0.

e Las técnicas de observacion supondran un 10 por ciento de la nota y en ellas que se evaluara la
participacion del alumno en las clases y su implicacion con la asignatura.

e Para hacer media con la teoria y la practica habra que obtener en ambas partes al menos un 4,5.

e En caso de no superar la evaluacion continua, el alumno podra presentarse con la parte tedrica de la
asignatura al examen ordinario y se le guardara la nota de los trabajos, siempre que supere la media del
4,5, En caso contrario, el profesor propondra un tema al alumno para elaborar un discurso, que debera
entregar el mismo dia del examen ordinario.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
La evaluacion en convocatoria extraordinaria consistira en:

El profesor guardara la nota tanto de practica como de teoria si la calificacion supera los 4,5 puntos.

¢ Los alumnos que no superen la parte tedrica en convocatoria ordinaria deberan presentarse a una prueba de
respuesta corta y larga en julio que evaluara todo el programa tedrico y que tendra un peso del 50%.

¢ Quienes suspendan la parte practica deberan realizar un discurso en video cuyo tema estara impuesto por el
profesor y que medira la evolucion del alumno a lo largo del curso. Este trabajo tendra un peso global en la
nota del 50% de la nota.

*** Si el alumno realiza durante el examen algln procedimiento incorrecto (como por ejemplo, intentar copiar) el
profesor estara obligado a comunicarselo a Decanato inmediatamente no permitiendo al alumno continuar con la
realizacion del mismo

** El examen puede suspenderse por faltas de ortografia. De hecho, un examen con tres faltas de ortografia de
cualquier tipo en un examen de cuatro folios estara suspenso

** Si el profesor detecta plagio en alguno de los trabajos de curso suspendera el mismo automaticamente. EL
alumno no podra repetir el citado trabajo

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)
Pruebas de respuesta corta 25%
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 25%
Técnicas de observacion 10%
Trabajos y proyectos 40%
EVALUACION EXCEPCIONAL:

Los estudiantes que por razones excepcionales no puedan seguir los procedimientos habituales de evaluacion
continua exigidos por el profesor podran solicitar no ser incluidos en la misma y optar por una «evaluacion
excepcional». El estudiante podra justificar la existencia de estas razones excepcionales mediante la
cumplimentacion y entrega del modelo de solicitud y documentacion requerida para tal fin en la Secretaria de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes en los siguientes plazos: con caracter general, desde la formalizacion
de la matricula hasta el viemes de la segunda semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de la
Universidad, y hasta el viemes de la cuarta semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de
nuevo ingreso. En los siete dias habiles siguientes al momento en que surja esa situacion excepcional si
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sobreviene con posterioridad a la finalizacion del plazo anterior.

Pagina 8 de 8 Curso académico: 2022-2023 . Estado: Aprobado - 2023/05/19



