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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Gestion de Calidad

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Administracion y Direccidn de Empresas
GRUPO: 2223-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 3°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS; MARIA HENAR VELA FERNANDEZ
EMAIL: mhvela@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

FORMACION UNIVERSITARIA:

1988 - 1993: LICENCIATURA EN CIENCIAS QUIMICAS. ESPECIALIDAD: QUIMICA ANALITICA. UNIVERSIDAD DE
VALLADOLID

1994: TESIS DE LICENCIATURA
1995 - 1998: DOCTORADO EN QUIMICA. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

EXPERIENCIA DOCENTE:

2001 - 2020: PROFESORA DE FiSICA Y QUIMICA

2022: PROFESORA DE GESTION DE CALIDAD. UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES

CV PROFESIONAL:
2001 - 2020: PROFESORA DE FISICA, QUIMICA Y MATEMATICAS

2005 - 2022 : JEFA DE EQUIPO DE ORGANIZACIONES AGRARIAS (UCCL) EN LA AZUCARERA ACOR

CV INVESTIGACION:
1993: PRACTICAS EN ALTERNANCIA. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID. DEPARTAMENTO DE QUIMICA ANALITICA.

1994 - 1995: BECA COMMET. EMPRESA ICETA. OPORTO (PORTUGAL).
1996 - 1997: BECA DE INVESTIGACION. COPERNICUS. VALLADOLID.
1999 - 2000: BECA POST-DOCTORAL. FACULTAD DE FARMACIA DE OPORTO.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA: |
La asignatura aportara al alumno el conocimiento basico para entender la Gestion de la Calidad dentro de las
Organizaciones, la importancia de la Calidad tanto en la Gestion como en la produccion de los bienes y servicios
que una Empresa ofrece a sus clientes, de forma que pueda mantener la competitividad en su mercado e incluso
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apostar por una Estrategia basada en la Calidad.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. GESTION DE CALIDAD

1. Fundamentos de la Calidad : 1.El concepto de la calidad 2.La calidad en los productos 3.La calidad de
los procesos

2. Sistemas de Aseguramiento de la Calidad : 1.Concepto de aseguramiento 2.Modelos normativos
3.Proceso de implantacion

3. Gestion de la Calidad Total : 1.Concepto de la gestion de la calidad total 2.Componentes de la gestion
de la calidad total 3.Modelos

4. Herramientas de Calidad : 1.Herramientas y técnicas de planificacion de la calidad 2.Herramientas de
control del producto 3.Herramientas de resolucion de problemas 4.Herramientas de control de servicios
5.Herramientas de mejora continua

5. Costes de la Calidad y no Calidad : 1.Definicion 2.Clasificacion e indicadores 3.Implantacion de un
sistema de costes

RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)

¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis y sintesis

CG02. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO3. Capacidad para la resolucion de problemas

CGO4. Capacidad para tomar decisiones

CG05. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CGO8. Capacidad para trabajar en equipo

CG11. Capacidad de critica y autocritica

CG13. Habilidades interpersonales

CG14. Capacidad para trabajar en un equipo de caracter interdisciplinar

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
o CEQ3. Capacidad para dirigir y gestionar (management) la empresa entendiendo su ubicacion competitiva e
institucional e identificando sus fortalezas y debilidades
o CE05. Capacidad para organizar y gestionar eficientemente los procesos de produccion de la empresa
e CE17. Capacidad para buscar y analizar informacion procedente de diversas fuentes
o CE18. Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Comprender la importancia de la calidad en la empresa y conocer los modelos existentes.
o Definir e identificar los objetivos empresariales en materia de calidad.
e Disefar la estructura basica de un plan de calidad empresarial.
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BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES
BIBLIOGRAFIA BASICA:

e Camison C.; Cruz S.; Gonzalez T. (2010): Gestion de la Calidad: Conceptos, Enfoques, Modelos y Sistemes. .
Pearson Education, Madrid. ISBN: 978-84-205-4262-1

e Llorens Montes, F.J. ; Fuentes Fuentes, M. del M. (2009): Gestion de la Calidad Empresarial: Fundamentos e
Implantacion. . Piramide, Madrid.. ISBN: 978-84-368-1978-6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Amat, O. (2004): Costes de Calidad y de no Calidad . Gestion 2000, Barcelona. ISBN: 978-84-8088-672-7

o Llorens Montes, F.J. ; Fuentes Fuentes, M. del M. (2001 ): Calidad Total. Fundamentos e Implantacion .
Piramide, Madrid.. ISBN: 978-84-368-1560-3

e Pérez-Fermandez de Velasco J.A. (1999 ): Gestion de la Calidad orientada a los procesos . ESIC Editorial,
Madrid. ISBN: 978-84-7356-198-3

e Lluis Cuatrecasas Arbos (2012): Gestion de la Calidad Total: organizacion de la produccion y direccion de
operaciones . Ediciones Diaz de Santos . ISBN: 978-84-9969-353-8

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
Asociacion Esparola de Normalizacion y Certificacion(http: //www.aenor.es)
Normeas de Calidad
Instituto W. Edwards Deming(http: //www.deming.org)
Ciclo de Calidad
Entidad Nacional de Acreditacion(http://www.enac.es)
Auditoria de Calidad
Fundacion Vasca para la Calidad(http: //www.euskalit.net)
Metodologia 55
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
¢ Sangliesa Sanchez, M., Mateo Duefias, R. y llzarbe Izquierdo, L., (2006): «Teoria y Practica de la Calidad~,
Madrid: Editores Thomson.
¢ European Foundation for Quality Management (2010): Modelo EFQM de Excelencia. Club Gestion de Calidad.
Madrid.
e Paloma Lépez Lemos: Como documentar un Sistema de Gestion de Calidad segin 1SO 9001:2015. Edita
Fundacion Confemetal.
e AENOR (2008). “Norma UNE-EN 1SO9000:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
vocabulario”. AENOR.
e AENOR (2008). “Norma UNE-EN IS09001:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos del Sisterma”.
AENOR.
o AENOR (2008). “Norma UNE-EN 1SO9004:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora
del desempeiio”. AENOR.
e Cuatrecasas, L. (2001): Gestion Integral de la calidad. Implantacion, Control y Certificacion, Gestion 2000,
Barcelona.
e Hayes, B. E. (2002): Como medir la satisfaccion del cliente. Desarrollo y utilizacion de cuestionarios,
Gestion 2000, Barcelona.
e Johnson, R.; Clark, G. (2008): “Service Operations Management. Improving Service Delivey”. 3rd Edition.
Prentice Hall.
e Malcolm Baldrige National Quality Award (2002): Criteria for Performance Excellence, Baldrige National
Quality Program 1999.
e Moreno-Luzon, M. D. ; Peris, F. J.; Gonzalez, T.(2001): Gestion de la Calidad y Disefio de Organizaciones.
Teoria y estudio de casos, Pearson Educacion, Madrid.
o Alonso Aimeida, M.M.; Barcos, L; Marin Castilla, J.I. (2006) Gestion de Calidad de los procesos turisticos.
Editorial Sintesis.
e Barba Ibanez, E., Boix Bachs, F. y Cuatrecasas Arbos, L., (2000): «Seis Sigma. Una iniciativa de Calidad
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Total~, Barcelona, Ediciones Gestion 2000.

Block, Marilyn R. y Marash, . R., (2002): «Integracion de la ISO 14001 en un sistema de gestion de la
calidad~, Madrid, Fundacion Confemetal 2002.

Cuatrecases, L., (2005): "Gestion integral de la calidad: Implantacion, control y certificacion’,
Barcelona, Ediciones Gestion 2000 (3° Ed.).

Gryna, Frank M., (2007): «Andlisis y planeacion de la calidad-método juran», México. McGraw-Hill. (5
Ed.)

Heras Saizarbitoria, I., (2006): «ISO 9000 ISO 14001 y otros estandares de gestion: pasado presente e y
futuro. Reflexiones teoricas y conclusiones empiricas desde el ambito académico», Madrid, Civitas

Ediciones.

Hoyle, D., (2009): «ISO 9000. Las preguntas del auditor», Madrid, AENOR Asociacion Espariola de
Normalizacion y Certificacion.

Miranda Gonzalez, F. J. y Chamorro Mera, A., (2007): «Introduccion a la gestion de la calidad~, Madrid,
Delta 2007.

Padron, V. (1996): «Andlisis comparativo de los distintos enfoques en la gestion de la calidad total~,

Esic Market, pp. 147-158.

Powell, T.C. (1995): «Total quality management as competitive advantage: a review and empirical study>,
Strategic Management Jounal, vol. 16, pp. 15-37.

Rodriguez-Escobar, J. A. y Gonzalez-Benito, J., (2003): «Un estudio de la insatisfaccion generada por la
certificacion ISO 9000 en la pequeiia empresa», Documento de trabajo, Nuevas tendencias en direccién de
empresas.

A LO LARGO DEL CURSO SE IRAN INDICANDO UNA SERIE DE VIDEOS COMPLEMENTARIOS DE LA TEORIA
IMPARTIDA, QUE EL ALUMNO DEBE VISIONAR, RESUMIR Y OBTENER CONCLUSIONES.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos tedricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencidn de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Pagina 4 de 8 Curso académico: 2022-2023 . Estado: Aprobado - 2023/03/02



IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2022-2023 2023/03/02

Miguel de Cervantes

Clases tedricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de forma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

e Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo
de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion
final, se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sisterma de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprension de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas méaximo
desde su celebracion.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo
TU1  Presentacion asignatura y Guia docente
CM1  DEFINICION Y PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD
CM2  SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMAS DE CALIDAD
CM3  GESTION DE LA CALIDAD TOTAL. MODELOS DE EXCELENCIA
CM4  HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION DE LA CALIDAD Y CONTROL DEL PRODUCTO
CM5  HERRAMIENTAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS
CM6 HERRAMIENTAS DE CONTROL DE SERVICIOS Y DE MEJORA CONTINUA
CM7  COSTES DE LA CALIDAD
TU2  Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final A%

Pagina 5 de 8 Curso académico: 2022-2023 . Estado: Aprobado - 2023/03/02



IIEE GUIA DOCENTE Estado: Aprobado

Universidad Europea CURSO 2022-2023 2023/03/02

Miguel de Cervantes

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1. 25

(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2. 25

(Entrega individual)
3. Test de evaluacion 10

(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Evaluacion final convocatoria ordinaria 40

(40 %) (Prueba de evaluacion final presencial)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
criterios establecidos por el profesor.

e La no entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

e Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion parcial y final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Camps a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo
lectivo en cada asignatura. La prueba constara de parte practica y tedrica, suponiendo un 40% de la calificacion
sobre la nota final.

La evaluacion final de la asignatura se desarrollara del siguiente modo:

e A mitad de cada semestre se ofrece al a alumno el poder realizar de forma voluntaria un parcial para
eliminar materia.

e Para eliminar la materia es necesario que el alumno lo supere al menos con un 5. En este caso, se le
guardaria la nota del parcial hasta la convocatoria extraordinaria. El alumno solo podra presentarse a la
segunda parte de la asignatura bien en convocatoria ordinaria o extraordinaria.
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e En convocatoria ordinaria, la prueba final constara de dos examenes (primera y segunda parte de la
asignatura)
o En el caso de que el alumo hubiera superado y eliminado materia con el primer parcial, solo se
presentara a la segunda parte. Para superar la asignatura se hara la media siempre que en la segunda
parte se obtenga al menos un 4y la media supere el 5.
o En el caso de que el alumo no hubiera superado el primer parcial, se podra presentar a ambas
partes. Para superar la asignatura se hara la media de ambas partes siempre que se obtenga al
menos un 4 en cada una y la media supere el 5.
¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria
¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.
o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacién de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.
e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud’

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

Lanota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segln los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacioén final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.

Evaluacion continua 1. Actividad 1. 25

(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2. 25

(Entrega individual)
3. Test de evaluacion 10

(Test de evaluacion)
Evaluacion final 1. Evaluacion final convocatoria extraordinaria 40

(40 %) (Prueba de evaluacion final presencial)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
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pruebas de evaluacion (parcial y final), superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose
volver a realizarlas.

¢ En convocatoria extraordinaria, la prueba final también constara de dos examenes (primera y segunda
parte de la asignatura)

o Enel caso de que el alumno hubiera superado el parcial (al menos un 5) o una de las partes en
convocatoria ordinaria (al menos un 5), esta calificacion se mantiene para la extraordinaria,
presentandose el alumno solo a lo suspernso. Para superar la asignatura se hara la media entre lo
aprobado en ordinaria y la calificacidn que haya sacado en extraordinaria siempre que se obtenga al
menos un 4y la media supere el 5.

o Enel caso de que el alumno tuviera que presentarse a ambas partes, para superar la asignatura se
hara la media siempre que se obtenga al menos un 4 en cada parte y la media supere el 5.

o En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente més informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

e El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

SISTEMAS DE EVALUACION: |
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 10%

Pruebas de respuesta corta 20%

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%

Pruebas objetivas 10%

Trabajos y proyectos 40%
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