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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Direccion de Comunicacion Corporativa

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Administracion y Direccidn de Empresas
GRUPO: 2223-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativo

ECTS: 6,0

CURSO: 4°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: FERNANDO DORAL FABREGAS
EMAIL: fdoral@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Doctor en Information and Knowledge Society

Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado

Ingeniero Informatico

Es profesor de asignaturas del drea de Empresa, Marketing y Comunicacion. Ha sido docente en Astanbul Bilgi
Universitesi (Estambul), European University Cyprus (Nicosia), TEI Athens (Atenas), Universidad Politécnica de
Madrid y Universidad Europea de Madrid, ademés de colaborar con la UEMC desde 2011.

Experiencia online:
Esta intimamente ligado con la docencia online desde el afo 2011, en asignaturas del area de empresa como

Marketing, Gestion empresarial, Direccion de comunicacion, Estrategia directiva, Direccion comercial,
Investigacion de mercados, etc.

CV PROFESIONAL:

Cuenta con més de 20 afos de experiencia profesional, destacando los puestos de Director de Marketing, Director
General de la sede de Castillay Ledn y Director de Centro de Negocio en la empresa Altran Technologies. Es
autor de material docente en el area del Marketing, Comercio Exterior, Direccion Comercial, Innovaciony
Finanzas.

CV INVESTIGACION:
Es investigador en el area del comportamiento del consumidor y la gestion empresarial.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La gestion de la comunicacion empresarial se sitia como una de las actividades principales dentro del Marketing,
por lo que su estudio es obligado en cualquier programa que incluya el Marketing. Esta materia pretende facilitar
al alumno los conocimientos de los principios a aplicar cuando se gestiona la comunicacion en la empresa, las
particularidades del proceso, y el modo en que las empresas deben implementar la comunicacion tanto a nivel
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intermo como externo.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Direccion de comunicacion corporativa : Se estudian en profundidad los conceptos relacionados con el
proceso de la comunicacion, la interpretacion, semiologia.

1. Tema 1. Principios de comunicacion : Se analizaran las funciones del departamento de comunicacion
dentro de las empresas. Ello dara pie a estudiar los distintos elementos de identidad corporativa de las
empresas, tales como la marca, la identidad e imagen corporativa, o la cultura.

2. Tema 2. Funciones de la direccion de comunicacion corporativa. : Se estudiaran las distintas
herramientas disponibles para la comunicacion de la empresa (el mix de comunicacion de marketing),
que le permiten adaptarse a los perfiles y necesidades de sus distintos piblicos objetivos

3. Tema 3. Comunicacion exterma. : Se estudiaran las distintas herramientas disponibles para la
comunicacion de la empresa (el mix de comunicacion de marketing), que le permiten adaptarse a los
perfiles y necesidades de sus distintos plblicos objetivos.

4. Tema 4. Comunicacion intema. : La cuarta unidad profundizara en los elementos que deben componer
un plan de comunicacion interma, asi como en el estudio de los modelos de percepcidn, interpretacion
y aprendizaje de los mensajes.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Los recursos de aprendizaje que se utilizaran en todas las asignaturas de la titulacion (salvo las practicas
externas) para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje, son:

e Campus online de la UEMC (Open Campts)
¢ Plataforma de Webconference (Adobe Connect)

Las comunicaciones con el profesor seran a través de Open Campus via Mi correo, Tablon o/y Foro.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis y sintesis

CG03. Capacidad para la resolucion de problemas

CG04. Capacidad para tomar decisiones

CGO8. Capacidad para trabajar en equipo

CG14. Capacidad para trabajar en un equipo de caracter interdisciplinar
CG15. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CG17. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

CG19. Iniciativa y espiritu emprendedor

CG20. Liderazgo

CG21. Capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético la
practica profesional

CG22. Capacidad para desarrollar el pensamiento creativo

e CG24. Juicio critico

e CG27. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e CE16. Capacidad para comunicarse con fluidez y eficacia en su desempeno profesional
o CE18. Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica
e CE21. Capacidad para conocer el departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y
de las habilidades y técnicas necesarias para su direccion. En especial de la gestion del conocimiento y de
los intangibles de la empresa, mercados y de los productos financieros
e CE22. Capacidad y habilidad para proyectar la imagen de la empresa y organizar los actos plblicos y
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privados (eventos de cualquier naturaleza) de las empresas e instituciones

e CE23. Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion, fijar los objetivos, definir el plblico
objetivo, plantear estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion

e CE24. Capacidad y habilidad para ser responsable del area de comunicacion de un organismo o empresay
establecer contactos con los diferentes plblicos, tanto internos como externos

e CE25. Capacidad para impartir la docencia en las ensefanzas superiores o medias, concretamente materias
de comunicacion y nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

e CE26. Capacidad para identificar y valorar la identidad, comunicacion, imagen, reputacion y marca de una
organizacion, producto o persona

o CE43. Capacidad para conocer los procesos de marketing relacional y sus técnicas especificas:
posicionamiento, segmentacion, procedimientos de andlisis y medicion de la eficacia

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Entender, comprender y ejecutar la gestion de la identidad corporativa de un organismo/empresa.

e Controlar y dirigir las acciones de comunicacion corporativa de la empresa hacia sus plblicos y resto de
stakeholders.

e Crear, desarrollar y controlar un Plan de Comunicacion para la empresa/ institucion, etc.

e Desarrollar el Plan estratégico de imagen corporativa de la empresa y controlar todas las herramientas
necesarias para su implementacion temporal.

e Conocer la promocion de las actitudes favorables de los diversos plblicos hacia la organizacion y manejar
las técnicas necesarias para crear una buena imagen de la institucion.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
e Barthes, Roland (1971): Elementos de semiologia. Alberto Corazon Editores. ISBN: 1110000241217
e Fiske, John (1985): La teoria de la comunicacion. Editorial Herder. ISBN: 0101118400303
e Rodriguez Ardura, Inma(Coord.) (2007): Estrategias y técnicas decomunicacion. Editorial UOC. ISBN:
9788497885935

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Guiraud, Pierre (2004): La Semiologia. Siglo XXI editores. ISBN: 9682301351
o Ares Garcia, Begona; Brenes Munoz, Pedro (2000): Dinamizacion del punto de venta. ESIC. ISBN:
9788490036358
e Dupont, Luc (2004): 1001 trucos publicitarios. Lectorum. ISBN: 847927686X

WEBS DE REFERENCIA:

Web / Descripcion
UEMC(https: //www.uemc.es/)
Universidad Europea Miguel de Cervantes

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

El papel del profesor cobra importancia a través de la imparticion de clases magistrales en tiempo real por
videoconferencia que podra utilizar para explicar los contenidos teoricos, resolver dudas que se planteen durante
la sesion, ofrecer retroalimentacion sobre las actividades de evaluacion continua o realizar sesiones de tutoria de
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caracter grupal.

METODO DIALECTICO:

Se caracteriza por la participacion de los alumnos en las actividades de evaluacion continua de debate y la
intervencidn de éstos a través del didlogo y de la discusion critica (seminarios, grupos de trabajo, etc.).
Utilizando este método el alumno adquiere conocimiento mediante la confrontacion de opiniones y puntos de
vista. El papel del profesor corsiste en proponer a través de Open Campus temas referidos a la materia objeto
de estudio que son sometidos a debate para, posteriormente, evaluar el grado de comprension que han
alcarzado los alumnos.

METODO HEURISTICO:

Este método puede desarrollarse de forma individual o en grupo a través de las actividades de evaluacion
continua (entregas de trabajos, resolucion de ejercicios, presentaciones, etc.). El objetivo es que el alumno
asuma un papel activo en el proceso de aprendizaje adquiriendo los conocimientos mediante la experimentacion
y la resolucidn de problemes.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Las ACTIVIDADES FORMATIVAS que se realizan en la asignatura son las siguientes:

Clases teoricas: Actividad dirigida por el profesor que se desarrollara de fonma sincronica en grupo. Para la
realizacion de esta actividad en Open Campus, la UEMC dispone de herramientas de Webconference que
permiten una comunicacion unidireccional en las que el docente puede desarrollar sesiones en tiempo real con
posibilidad de ser grabadas para ser emitidas en diferido.

Actividades practicas: Actividades supervisadas por el profesor que se desarrollaran fundamentalmente de
forma asincrona, y de forma individual o en grupo:

o Actividades de debate. Se trata de actividades desarrolladas en el foro de Open Campus, en las que se
genera conocimiento mediante la participacion de los estudiantes en discusiones alrededor de temas de
interés en las distintas asignaturas.

e Entregas de trabajos individuales o en grupo a partir de un enunciado o unas pautas de trabajo que
establecera el profesor.

¢ Resolucion de ejercicios y problemas que el alumno debe realizar a través de Open Campus en un periodo
de tiempo determinado. Esta actividad puede ser en formato test de evaluacion.

Tutorias: Las tutorias podran tener un caracter sincronico o asincrono y podran desarrollarse de manera
individual o en grupos reducidos.

Estan previstas dos sesiones de tutoria por videoconferencia, una al inicio y otra al final del semestre. En la
primera se presentara la asignatura y la guia docente y en la segunda, en las semanas previas a la evaluacion
final, se dedicara a la resolucion de dudas de los estudiantes.

Ademés, el docente utiliza el Tablon, el Foro y el Sistema de correo intemo de Open Campus para atender las
necesidades y dudas académicas de los estudiantes.

SESIONES EN TIEMPO REAL
En la asignatura se planifican clases magistrales y tutorias a través de videoconferencias.

La asistencia a las videoconferencias no sera obligatoria, pero si recomendable para un adecuado seguimiento de
la asignatura, la comprension de los materiales y el desarrollo 6ptimo de las actividades de aprendizaje. En
cualquier caso, salvo circunstancias excepcionales, sera posible acceder a ellas en diferido a las 48 horas méaximo
desde su celebracion.

SESIONES EN TIEMPO REAL :

Titulo

TU1 Presentacion asignatura y Guia docente
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Titulo

Mt Principios de comunicacion

(@) El departamento de comunicacion

3 El mix de comunicacion |

i El mix de comunicacion I

CM5 El mix de comunicacidn lll: La publicidad
™6 La comunicacion intema |

w7 La comunicacion intema I

TU2 Resolucion de dudas antes de la evaluacion

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final 40%

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60%) (Entrega individual)
2. Actividad 2 25
(Entrega individual)
3. Test de evaluacion. 12 parte 5
(Test de evaluacion)
4, Test de evaluacion. 22 parte 5
(Entrega individual)
Evaluacion final 1. Prueba final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final presencial)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
A lo largo de la planificacion de la asignatura el alumno realizara actividades de evaluacion continua que
forman parte de la calificacion de la asignatura con un peso del 60% sobre la nota final.

Para superar la evaluacion continua, el alumno debe obtener una media de igual o superior a 5 entre todas las
actividades. En el caso de no superar la evaluacion continua, se guardan para la convocatoria extraordinaria las
notas de aquellas actividades aprobadas, no pudiendo volver a presentarlas.

El sistema de evaluacion de esta asignatura acentta el desarrollo gradual de competencias y resultados de
aprendizaje y, por tanto, se realizara una evaluacion continua a través de las distintas actividades de evaluacion
propuestas. El resultado de la evaluacion continua se calcula a partir de las notas obtenidas en cada actividad
teniendo en cuenta el porcentaje de representatividad en cada caso.

Todas las actividades deberan entregarse en las fechas previstas para ello, teniendo en cuenta:

e Las actividades de evaluacion continua (entrega de trabajos) se desarrollaran segin se indica y, para ser
evaluadas, los trabajos deberan ser entregados en la forma y fecha prevista y con la extension maxima
sefalada. No se evaluaran trabajos entregados posteriormente a esta fecha o que no cumplan con los
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criterios establecidos por el profesor.

e La no entrega de una actividad de evaluacion continua en forma y plazo se calificara con un 0 y asi
computaran en el calculo de la nota de evaluacion continua y final de la asignatura.

e Cualquier tipo de copia o plagio por minimo que sea, supondra una calificacion de 0 en la actividad
correspondiente.

¢ Las actividades de evaluacion continua (tipo test) se desarrollaran con anterioridad a la realizacion de las
pruebas de evaluacion parcial y final de la asignatura

Los alumnos accederan a través de Open Campus a las calificaciones de las actividades de evaluacion continua en
un plazo no superior a 15 dias lectivos desde su fecha de entrega, excepto causas de fuerza mayor en cuyo caso
se informara al alumno a través del Tablon.

La evaluacion continua se complementara con una evaluacion final que se realizara al finalizar el periodo
lectivo en cada asignatura. La prueba constara de parte practica y tedrica, suponiendo un 40% de la calificacion
sobre la nota final.

La evaluacion final de la asignatura se desarrollara del siguiente modo:

e A mitad de cada semestre se ofrece al a alumno el poder realizar de forma voluntaria un parcial para
eliminar materia.

e Para eliminar la materia es necesario que el alumno lo supere al menos con un 5. En este caso, se le
guardaria la nota del parcial hasta la convocatoria extraordinaria. El alumno solo podra presentarse a la
segunda parte de la asignatura bien en convocatoria ordinaria o extraordinaria.

e En convocatoria ordinaria, la prueba final constara de dos examenes (primera y segunda parte de la
asignatura)

o En el caso de que el alumo hubiera superado y eliminado materia con el primer parcial, solo se
presentara a la segunda parte. Para superar la asignatura se hara la media siempre que en la segunda
parte se obtenga al menos un 4y la media supere el 5.

o En el caso de que el alumo no hubiera superado el primer parcial, se podra presentar a ambas
partes. Para superar la asignatura se hara la media de ambas partes siempre que se obtenga al
menos un 4 en cada una y la media supere el 5.

¢ El alumno tendra la posibilidad, siempre dentro de los tres dias siguientes a la publicacion de las notas, a
renunciar a su calificacion, y presentarse en la siguiente convocatoria

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

e Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacién de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

¢ El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud”

La nota final se correspondera con la media aritmética del resultado obtenido en cada una de las partes. En caso
de no superacion, se guarda la parte aprobada para la convocatoria extraordinaria.

Lanota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la evaluacion continua y de la
evaluacion final segin los siguientes porcentajes, y debiendo tener aprobadas ambas partes, continua y final,
para superar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.

De igual modo si el alumno no entrega ninguna actividad de evaluacion continua, obtendra la calificacion de “No
presentado”, con independencia de que haya aprobado la prueba de evaluacion final, en cuyo caso, se le
guardaria su calificacion para la convocatoria extraordinaria

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Evaluacion continua  60%
Evaluacion final A0%
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ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION :

Tipo Evaluacion Nombre Actividad % Calif.
Evaluacion continua 1. Actividad 1 25
(60 %) (Entrega individual)
2. Actividad 2 25
(Entrega individual)
3. Test de evaluacion. 1° parte 5
(Test de evaluacion)
4. Test de evaluacion. 22 parte 5
(Entrega individual)
Evaluacion final 1. Prueba final 40
(40 %) (Prueba de evaluacion final presencial)

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque hayan suspendido la
evaluacion continua o la prueba de evaluacion final, podran presentarse a las pruebas establecidas por el
profesor en la convocatoria extraordinaria.

Para la convocatoria extraordinaria se guardan las calificaciones de las actividades de evaluacion continua y
pruebas de evaluacion (parcial y final), superadas por el estudiante (nota superior o igual a 5), no permitiéndose
volver a realizarlas.

¢ En convocatoria extraordinaria, la prueba final también constara de dos examenes (primera y segunda
parte de la asignatura)

o Enel caso de que el alumno hubiera superado el parcial (al menos un 5) o una de las partes en
convocatoria ordinaria (al menos un 5), esta calificacion se mantiene para la extraordinaria,
presentandose el alumno solo a lo suspenso. Para superar la asignatura se hara la media entre lo
aprobado en ordinaria y la calificacion que haya sacado en extraordinaria siempre que se obtenga al
menos un 4y la media supere el 5.

o Enel caso de que el alumno tuviera que presentarse a ambas partes, para superar la asignatura se
hara la media siempre que se obtenga al menos un 4 en cada parte y la media supere el 5.

o En convocatoria extraordinaria, el alumno solo podra entregar las actividades de evaluacion continua no
superadas, guardandose la calificacion de las aprobadas.

¢ El alumno tendra hasta 3 dias después de la calificacion para solicitar al docente mas informacion sobre su
calificacion por el correo de la plataforma.

o Cualquier tipo de irregularidad o fraude en la realizacion de una prueba, supondra una calificacion de 0 en
la prueba/convocatoria correspondiente.

o El aplazamiento concedido por la Universidad para la realizacion de una evaluacion final se regira por lo
establecido en el Manual de "Directrices y plazos para la tramitacion de una solicitud'.

En la convocatoria extraordinaria, la nota global de la asignatura se obtiene ponderando la calificacion de la
evaluacion continua y de la evaluacion final, de la misma forma que en la convocatoria ordinaria.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, en la convocatoria extraordinaria es necesario superar tanto la
evaluacion continua como la evaluacion final para aprobar la asignatura.

Si un alumno no se presenta a la prueba de evaluacion final, su calificacion en la convocatoria sera de “No
presentado”, con independencia de que haya realizado alguna actividad de evaluacion continua.
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SISTEMAS DE EVALUACION: \
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAUJE (%)

Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 25%

Pruebas de respuesta corta 20%

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 20%

Pruebas objetivas 10%

Trabajos y proyectos 25%
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