=
Unterstag Euopen CURSO 2021-2022

DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Practicas Externas Il (Mencion en Marketing)

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Administracion y Direccidn de Empresas
GRUPO: 2122-01

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 4°

SEMESTRE: 2° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: ALICIA MATIAS FERNANDEZ

EMAIL: amatias@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

CV DOCENTE:

Alicia Matias es profesora en exclusiva del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Europea Miguel de
Cervantes (UEMC) e imparte en la actualidad docencia en las titulaciones de Administracion y Direccion de
Empresas, Publicidad y Relaciones Piblicas e Ingenieria de Organizacion Industrial. Su experiencia docente, de més
de 25 aos, se centra en el area de Marketing e Investigacion de mercados en las modalidades presencial y online,
enGrados y enMasteres.

Licenciada enADE por la Universidad de Salamanca realizo los cursos de Doctorado en Nuevas Tendencias en
Direccion de Empresas en dicha universidad, el Programa Superior de Marketing y Tecnologia en el Instituto
Empresa en Madrid y el Master en Organizacion y Direccion de Empresas de la Camara de Comercio de Salamanca.

Ha sido profesora en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Salamanca, con docencia en grados y
tercer ciclo y en la Universidad de Salford enManchester en el Reino Unido. En la UEMC ha desempenado los cargos
de Directora de la Unidad de servicios e-leaming y de Coordinacion Académica del Master en Direcciony
Administracion de empresas, asi como la Direccion de Trabajos de Fin de Grado de la modalidad semipresencial
del titulo. En la actualidad, ademés de docente es tutora de las practicas académicas extermnas de la modalidad
presencial y semipresencial de ADE.

CV PROFESIONAL:

Profesionalmente ha ocupado los cargos de Gerente de Marketing Castilla y Ledn en ONO, Responsable de
Investigacion de Mercados y Directora de Planificacion y Marketing Estratégicos en RETECAL, y Secretaria General
del Consejo Econdmico y Social de Castilla y Leon, organismo asesor y consultivo del gobiemo regional enmateria
socioecondmica en Valladolid. Ademés durante su carrera ha realizado trabajos de asesoria y consultoria
empresarial en diversos sectores.

CV INVESTIGACION:
Lineas de investigacion de interés: orientacion al mercado y resultados empresariales y marketing e innovacion.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:
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Para cursar esta asignatura son necesarios los conocimientos y competencias adquiridos en las diferents
asignaturas del plan de estudios. Durante la realizacion de las practicas extermas el estudiante profundizara en
conocimientos, capacidades y actitudes que ha adquirido y desarrollado en su formacion universitaria previa. Est
vinculo directo con la realidad empresarial, completara y complementara su formacion tedrica con la experienci
practica. A través de estas practicas, los estudiantes tomaran contacto con una situacion laboral real que les
facilitara nuevos escenarios de aprendizaje y practica profesional.

Las practicas extermas son un elemento imprescindible del curriculum formal del titulo. La realizacion de |
practicas y el aprendizaje competencial que ello conlleva (papel activo y dinamizador del estudiante), dotara al
estudiante de las competencias laborales requeridas en la sociedad del conocimiento actual conforme a su perfil
profesional, lo que les facilitara tanto la empleabilidad en un mercado laboral competitivo y con nuevas demandas
como la mejora en su carrera profesional.

Se fija una franja para tutorias, los miércoles de 10:30 a 11:30 horas. Los alumnos deberan solicitar cita previa al
tutor académico por correo electronico con al menos 24 horas de antelaccion y éste le comunicara modo y hora en
que la tutoriatendra lugar, simepre de acuerdo a los procedimeintos establecidos por la UEMC. .

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. PRACTICAS EXTERNAS

1. Seminario de presentacion : Al inicio del curso, para dar a conocer la presente guia docente e informar
sobre como y cuando realizar las practicas y sobre los procedimientos. En concreto se informa de: a.
Contextualizacion y relevancia de la asignatura en el plan de estudios. b. Caracter y objetivos de la
asignatura. ¢. Requerimientos administrativos necesarios: procedimiento general. d. Premisas de
actuacion basicas en el centro de trabajo. e. Pautas para confeccionar la Memoria de Practicas. f.
Sistema de evaluacion de la asignatura.

2. Periodo de practicas : Realizacion de las practicas por parte del alumno con la supervision del tutor de
empresa y con el seguimiento mediante tutorias del tutor académico.

3. Proceso de evaluacion : Evaluacion del desempeiio del alumno por parte del tutor de empresay de la
asignatura por parte del tutor académico.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

e CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos v la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio

e (B3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética

e CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un piblico tanto
especializado como no especializado

e (B5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis y sintesis

CG02. Capacidad de organizacion y planificacion
CGO03. Capacidad para la resolucion de problemas
CG04. Capacidad para tomar decisiones
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o CG28. Adaptacion a nuevas situaciones
e (G29. Capacidad para conocer y apreciar la diversidad social y la multiculturalidad como valores presentes

CGO5. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG06. Comunicacion oral y escrita en lengua extranjera

CGO7. Habilidades basicas de informatica

CGO8. Capacidad para trabajar en equipo

CG09. Compromiso ético

CG10. Capacidad para trabajar en entornos de presion

CG11. Capacidad de critica y autocritica

CG12. Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas

CG13. Habilidades interpersonales

CG14. Capacidad para trabajar en un equipo de caracter interdisciplinar
CG15. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CG16. Motivacion por la calidad

CG17. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

CG18. Capacidad de aprendizaje autonomo (aprender a aprender)
CG19. Iniciativa y espiritu emprendedor

CG20. Liderazgo

CG21. Capacidad para ejercer con responsabilidad, autonomia, independencia y compromiso ético la
practica profesional

CG22. Capacidad para desarrollar el pensamiento creativo

CG23. Capacidad de desarrollo de habilidades interpersonales

CG24. Juicio critico

CG25. Capacidad para adaptarse al entorno y a nuevas situaciones
CG26. Capacidad para conocer las culturas y costumbres de otros paises, para apreciar la diversidad y
multiculturalidad y respetar los derechos humanos universales

CG27. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

en los distintos contextos sociales

CG30. Capacidad para concienciarse de la importancia de difundir y fomentar una actitud de reconocimiento
de otras culturas, y de respeto hacia los derechos y libertades fundamentales, la igualdad y los valores
propios de una democracia y de una cultura de paz

CG31. Capacidad para adquirir una conciencia respetuosa con el medio ambiente y que reconozca la
interdependencia de los derechos humanos, el desarrollo sostenible y la paz

CG32. Capacidad para desarrollar un compromiso ético de respeto a la dignidad humana, los derechos y
libertades fundamentales de todas las personas, Yy la igualdad de hombres y mujeres

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CEQ2. Conocer y comprender las caracteristicas del entomo y sus relaciones con la empresa
e CE03. Capacidad para dirigir y gestionar (management) la empresa entendiendo su ubicacion competitiva e

o CE05. Capacidad para organizar y gestionar eficientemente los procesos de produccion de la empresa
e CEO06. Capacidad para dirigir, gestionar y desarrollar el capital humano de la empresa
e CEQ7. Capacidad para definir objetivos comerciales, disefiar planes funcionales o estratégicos de marketing y

CEO1. Conocer y comprender el concepto de empresa, tipologia, objetivos, caracteristicas, areas
funcionales y sus relaciones

institucional e identificando sus fortalezas y debilidades
CE04. Capacidad para disefar una estructura organizativa y gestionar procesos de cambio (change
management) y aprendizaje organizativo

desarrollar estrategias y politicas comerciales

CE08. Capacidad para elaborar, comprender y analizar criticamente la informacion econdmico financiera de
las empresas

CED9. Capacidad para organizar y gestionar eficientemente los recursos financieros de la empresa

CE10. Capacidad para elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales

CE11. Capacidad para realizar tareas de asesoria y consultoria empresarial

CE12. Capacidad para detectar oportunidades de negocio y/o desarrollo de productos comprendiendo la
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e CE13. Capacidad para elaborar un plan de empresa y desarrollar iniciativas empresariales

e CE29. Capacidad para analizar y aplicar los instrumentos de marketing a la estrategia general de la empresa

dindmica de la innovacion empresarial

CE14. Capacidad para manejar adecuadamente las técnicas y herramientas matematicas y estadisticas
necesarias para su desempefo profesional

CE15. Capacidad para utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en su desempefio profesional
CE16. Capacidad para comunicarse con fluidez y eficacia en su desempefo profesional

CE17. Capacidad para buscar y analizar informacion procedente de diversas fuentes

CE18. Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica

CE19. Capacidad para comprender la estructura del inglés y desarrollar un vocabulario que le permita
comunicarse en su entormo profesional y trabajar en el extranjero

CE20. Capacidad para desarrollar un compromiso ético en el trabajo identificando las implicaciones que
tiene este compromiso para las organizaciones empresariales

CE21. Capacidad para conocer el departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de
las habilidades y técnicas necesarias para su direccion. En especial de la gestion del conocimiento y de los
intangibles de la empresa, mercados y de los productos financieros

CE22. Capacidad y habilidad para proyectar la imagen de la empresa y organizar los actos plblicos y privados
(eventos de cualquier naturaleza) de las empresas e instituciones

CE23. Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion, fijar los objetivos, definir el plblico
objetivo, plantear estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion

CE24. Capacidad y habilidad para ser responsable del area de comunicacion de un organismo o empresa'y
establecer contactos con los diferentes plblicos, tanto internos como externos

CE25. Capacidad para impartir la docencia en las ensenanzas superiores o medias, concretamente materias
de comunicacion y nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

CE26. Capacidad para identificar y valorar la identidad, comunicacion, imagen, reputacion y marca de una
organizacion, producto o persona

CE27. Capacidad para conocer los procesos psicoldgicos basicos en el consumidor y los modelos psicologicos
especificos desarrollados para la persuasion

CE28. Capacidad y habilidad para establecer el plan de marketing: fijar los objetivos comerciales, definir el
plblico objetivo, plantear las estrategias, controlar el presupuesto de marketing entre otras tareas propias
de este perfil

CE30. Capacidad para conocer los procesos de marketing relacional y sus técnicas especificas:
posicionamiento, segmentacion, procedimientos de andlisis y medicion de la eficacia

CE31. Comprender la dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica

CE32. Comprender el caracter dinamico y evolutivo de la nueva sociedad del ocio

CE33. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

CE34. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas

CE35. Manejar técnicas de comunicacion

CE36. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

CE37. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en distintos ambitos
CE38. Comprender el funcionamiento de los sectores empresariales en el ambito mundial
CE39. Trabajar en medios socioculturales diferentes

CE40. Creatividad

CE41. Iniciativa y espiritu emprendedor

CE42. Motivacion por la calidad

CE43. Capacidad para conocer los procesos de marketing relacional y sus técnicas especificas:
posicionamiento, segmentacion, procedimientos de andlisis y medicion de la eficacia

CE44. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

El alumno sera capaz de:

Desenvolverse a nivel basico en un entormo de trabajo.

Integrarse en una estructura organizativa y en un equipo de trabajo.
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e Poner en funcionamiento, en un ambito profesional y de manera integrada, toda una serie de competencias
especificas y genéricas.

e Integrar los conocimientos tedricos con las realidades a las cuales se pueden aplicar.

e Integrarse en cualquiera de las areas funcionales de la empresa y desarrollar su trabajo de forma efectiva.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA:
El estudiante tendra como materiales de referencia los recursos y las principales referencias bibliograficas
aportadas en cada una de las asignaturas de la titulacion que estén directamente relacionadas con el ambito
empresarial donde realiza las practicas.

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
UEMC(http: / /www.uemc.es/p/practicas-academicas-extemas)
Précticas en la UEMC
Portal de Gestion de Practicas (https://empleo.uemc.es)
Portal de Gestion de Practicas
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
Prensa diaria y especializada nacional (Expansion y Cinco dias) e intermacional (Financial Times y The Economist).

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

Las practicas externas se realizan bajo la tutela de la universidad y la coordinacion con tutores de centros,
instituciones o empresas.

El alumno a través de las practicas adquiere sus primeras experiencias en un entormo profesional que sera el suyo y
complementara de forma practica las competencias adquiridas en la titulacion.

METODO DIDACTICO:

No aplica

METODO DIALECTICO:

Habiéndose formalizado la correspondiente documentacion previa (Anexo | o Programa Formativo), el alumno
inicia sus practicas en la empresa o institucion. El tutor académico, en su labor de seguimiento de las practicas,
indicara al alumno como y cuando se desarrollaran la/s tutoria/s (al menos una). No obstante, el estudiante puede
contactar por correo electronico con el tutor académico en el momento que quiera. Asi mismo, El tutor
académico estara en contacto con el tutor de la empresa.

METODO HEURISTICO:

Durante la realizacion de las practicas el estudiante ha de ser capaz de:

o Desenvolverse a nivel basico en un entomo de trabajo.

o Integrarse en una estructura organizativa y en un equipo de trabajo.

o Tomar conciencia del funcionamiento del mercado laboral.

o Conocer el funcionamiento operativo de las empresas del sector en el que se enmarque la experiencia de
practicas.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:

La matricula en esta asignatura da derecho al alumnado a dos convocatorias comprendidas entre el curso en el que
se realiza la matricula y los dos siguientes en el caso de titulaciones de GRADO, o dos convocatorias comprendidas
entre el curso en el que se realiza la matricula y el siguiente curso, en el caso de titulaciones de MASTER.

En el caso de titulaciones de GRADO, las practicas podran desarrollarse en cualquier momento del curso,
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independientemente del caracter anual o semestral de la asignatura, mientras que, en el caso de titulaciones de
MASTER, las practicas podran desarrollarse a partir del momento en el que el alumno haya cursado el 50% de las
materias, es decir, a partir del segundo semestre.

Los alumnos que deseen realizar practicas deben contactar con el Servicio de Practicas en Empresas con la
suficiente antelacion para la gestion de la documentacion oportuna. Para comunicarse con el Servicio de Practicas
en Empresas los alumnos podran utilizar las siguientes vias:

« Mediante el correo electronico practicas@uemc.es.

« Por teléfono (983 00 1000).

El periodo de evaluacion abarcara desde el comienzo de las practicas en la empresa o institucion en la que se
desarrollen, hasta la cumplimentacion del cuestionario de satisfaccion obligatorio y la entrega de la Memoria Final
de Practicas Académicas Extermas, comprendiendo, por tanto, toda su ejecucion y el trabajo de elaboracion del
informe requerido, que debera remitirse al tutor académico en el plazo establecido de 1 mes desde la finalizacion
de las practicas. No obstante, en determinados casos podra haber una fecha limite de entrega con menor margen
temporal en funcidn de las circunstancias personales y/o académicas del alumno. Si fuera el caso, el estudiante
sera informado con la suficiente antelacion.

En el desarrollo de esta materia:

- Los estudiantes deben cumplir con los tramites administrativos fijados por el Real Decreto que regula la
realizacion de practicas de los alumnos universitarios y que gestiona el Servicio de Practicas en Empresas, realizar
las précticas curriculares correspondientes, cumplimentar el cuestionario de satisfaccion y entregar la Memoria
Final de Practicas al tutor académico para que éste pueda evaluar las practicas una vez que disponga, también, del
informe remitido por el tutor de la empresa.

- El tutor académico de préacticas resolvera las cuestiones y dudas que le sean planteadas por los estudiantes,
realizara el seguimiento adecuado con el alumno y con el tutor de la empresa, revisara y calificara la Memoria
Final de Practicas y evaluara la asignatura.

- El tutor de empresa sera el responsable de cumplimentar el informe de valoracion del desemperio del alumno tras
su periodo de practicas.

- Todos los tramites documentales se realizaran a través del Servicio de Practicas en Empresas, por medio del
Portal de Gestion de Préacticas (https: //empleo.uemc.es/).

- La comunicacion entre el tutor académico de practicas y los alumnos se realizara:

o presencialmente, previo concierto de una tutoria

o mediante el correo electronico. El alumno debera usar su cuenta de correo electronico de la UEMC para las
comunicaciones.

o mediante otro canal que determine el propio tutor académico.

- El estudiante mantendra el contacto con su tutor académico mientras duren sus Practicas.

- El alumno desarrollara la Memoria Final de Practicas en cumplimiento de las indicaciones particulares establecidas
por el tutor académico. Debera entregarla en el plazo de un mes desde la finalizacion de las practicas. Durante ese
mes tiene derecho a una revision de la Memoria Final por parte del tutor académico. Vencido dicho plazo, previa
conformidad del tutor académico, se podra prorrogar el periodo de entrega en hasta 15 dias adicionales, siempre
que existan motivos personales o profesionales justificados y no condicione otras circunstancias académicas, como
podria ser la defensa del trabajo.

EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:
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CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA ORDINARIA:  El objetivo final de la asignatura Practicas
Externas es que el alumnado adquiera las competencias y habilidades necesarias para el ejercicio profesional y
laboral.

La evaluacion de las Practicas Extermas se realizara del siguiente modo:

1. Informe de evaluacion emitido por la empresa donde el estudiante ha realizado las Practicas Externas, donde
se valorara de 0 a 10 las competencias profesionales adquiridas por el alumno. Este informe tiene un mayor peso
en la calificacion al ser la empresa quien dispone de mayor informacion sobre las capacidades, habilidades,
conocimientos y destrezas del estudiante mostradas en la realizacion de las actividades encomendadas en el
programa formativo de las Practicas, asi como su adaptacion a un ambiente laboral o profesional real.

El Servicio de Practicas en Empresas proporcionara al tutor de la empresa un modelo estandarizado para la
evaluacion de los alumnos que permitiran calificar el desemperio del estudiante durante el periodo de practicas.
La empresa colaboradora es la responsable de designar el tutor, el cual debe ser una persona vinculada a la
entidad colaboradora, con experiencia profesional y con los conocimientos y actitudes necesarias para la
realizacion de una tutela efectiva.

Este informe tiene un peso del 60% en la calificacion final de la asignatura. En caso de que en dicho informe se
haga constar que el alumno ha suspendido su periodo de practicas curricular, supondra que el estudiante tenga
derecho a una segunda convocatoria.

2. Calificacion por parte del Tutor Académico de la Memoria Final de Practicas realizada por el alumno siguiendo
las directrices indicadas sobre su estructura y extension recomendada (de entre 10 y 20 paginas), valorando lo
relativo a:

o Descripcion de la empresa

o Contextualizacion de las practicas

o Descripcion concreta y detallada de las tareas y trabajos realizados

o Valoracion personal

En el modelo de Memoria Final que se facilitara al alumno se detallan los contenidos de cada uno de estos
epigrafes.

Con la Memoria Final se pretende evaluar su capacidad para exponer razonada y fundadamente las tareas llevadas
a cabo durante la practica; que éstas no han sido realizadas de manera simplemente mecanica, sino que conoce la
razon de las mismas, acreditandose de esta forma la aplicabilidad racional de los conocimientos y habilidades
adquiridos a lo largo de la titulacion; y que la redaccion, presentaciony el uso de terminologia son adecuados
desde un punto de vista técnico y profesional.

La calificacion de la Memoria de Practicas (30%) y la labor de seguimiento cercano del estudiante a través de
ambos tutores (10%) tienen un peso conjunto del 40% en la calificacion final de la asignatura. EL tutor académico
valorara tanto la forma como el contenido de esta memoria y la calificacién minima debera ser de 5 sobre 10. Las
faltas de ortografia y el plagio seran motivo de suspenso.

Tanto el informe emitido por la empresa, como la memoria final deberan aprobarse para dar por superada la
asignatura con una nota de 5 o mas puntos sobre 10.

EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

CONSIDERACIONES EVALUACION CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:  Los estudiantes que hayan suspendido la
Memoria Final de Practicas podran entregar una nueva memoria de su periodo de practicas en el plazo que les da
derecho su matricula pudiendo obtener la maxima calificacion.

En caso de que el alumno suspendiera el periodo de practicas (Informe del tutor de empresa), supondra que el
estudiante tenga derecho a una segunda convocatoria. Esta situacion debera ser comunicada al Servicio de
Practicas en Empresas para su valoracion y gestion.

SISTEMAS DE EVALUACION:
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SISTEMA DE EVALUACION mRC(EgTM E
Técnicas de observacion 10%
Escalas de actitudes 60%
Informes de practicas 30%
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