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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Técnicas de Comunicacion Eficaz
PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Ingenieria Informética
GRUPO: 2122-T1

CENTRO: Escuela Politécnica Superior

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 4°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

HORARIOS :

Dia Hora inicio Hora fin
Martes 17:00 19:00
Miércoles 17:00 19:00
EXAMENES ASIGNATURA:
Dia Hora inicio Horafin Aula
27 de enero de 2022 16:00 18:30 Aula 1124

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: BELEN AUTRAN CERQUEIRA

EMAIL: bautran@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Miércoles a las 16:00 horas

CV DOCENTE:

Belén Autran Cerqueira es Licenciada en Ciencias Quimicas por la Universidad de Salamanca y Master of Business
Administration por la Escuela Europea de Negocios

Profesor adscrito del departamento de Ensefanzas Técnicas

Durante varios anos Profesor del Master de Sistemas Integrados de Calidad en la Camara de Comercio de
Valladolid.

Responsable del Proyecto de Trasformacion empresarial en SUEZ WATER SPAIN hacia nuevos valores basados en la
formacion e informacion del personal técnico.

Porente de los programas de acompanamiento desplegados Calidad de las Aguas SUEZ, para adaptacion del
personal técnico a nuevas requisitos legales y normativos

Seguimiento y de necesidades formativas y retroalimentacion para la ejecucion de programas anuales integrados
en el Plan de Accion empresarial

CV PROFESIONAL:

Direccion de Operaciones Espana Laboratorios de Control de Calidad del Ciclo Integral de Agua SUEZ WATER SPAIN
Direccion Técnica y de Produccion de los Laboratorios de Control de Calidad del Agua de Consumo INTERLAB.
Miembro del Comité de Direccion de LABAQUA, Gestion Ambiental
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Miembro del Comité de Direccion INTERLAB. Agua de Consumo
Despliegue e implantacion Proyecto de Control de Vertidos Industriales al Saneamiento,. Aguas de Valladolid

Direccion Tecnica y Gestion de la Calidad Laboratorio AQUALIA Vigo- FCC. FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y
CONTRATAS

CV INVESTIGACION:
Proyectos internos [+D+ empresa en los que ha participado

Lixigest - Neutralizacion de lixiviados de residuos solidos urbanos por aireacion. AGUAS DE VALLADOLID y
Universidad de Salamanca

Identificacion de nivel de algas en embalse por recuento de algas v tipificacion por inteligencia artificial.
INTERLAB

Airsystem - Eliminacion de trihalometanos y productos de desinfeccion. CALIDAD DE LAS AGUAS

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

Principios basicos y técnicas de comunicacion oral. Adaptacion de la comunicacion no verbal al discurso. La
comunicacion escrita: organizacion de las ideas. Claves para adaptar el discurso a los distintos contextos.
Fundamentos de la escucha activa.

Para esta asignatura es necesario el uso correcto hablado y escrito de la lengua castellana.

Esta asignatura de caracter transversal y obligatorio pretende que los alumnos del Grado en Ingenieria
Informéatica sean capaces de elaborar y comunicar sus discursos de forma creible, novedosa y eficaz.

Hablar en plblico es una habilidad social cada vez més demandada en todos los sectores. Nuestra capacidad de
comunicar es nuestra mejor tarjeta de presentacion. Técnicas de comunicacion eficaz desarrollara las habilidades
de comunicacion, mediante técnicas de expresion oral y gestual en la creacion de diferentes discursos.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. Introduccion a la comunicacién. Oratoria. Comunicacion verbal y no verbal. : Reglas basicas de la
comunicacion. Aspectos basicos.
1. Introduccion a la comunicacion. : Definiciones y reglas basicas de la Comunicacion.
2. Oratoria : Saber qué es la oratoria. Ejercicios practicos para mejorar la oratoria.
3. Comunicacién verbal y no verbal. : Diferencias y definiciones. Ejemplos y ejercicios practicos.
4, Comunicacion escrita. Expresion y organizacion de las ideas. : La Comunicacion por escrito. Ejercicios
y ejermplos.
2. Ellenguaje. : Como conseguir que un auditorio comprenda el discurso de un orador y llegue a compartirlo.
1. Ellenguaje. : Como conseguir que un auditorio comprenda el discurso de un orador y llegue a
compartirlo.
3. Eldiscurso. Elaboracion, tipos y estructura. : Como construir un discurso eficaz y como prepararlo.
Adaptacion del discurso a diversas situaciones.
1. Como elaborar un discurso. : Pautas y ejercicios para la elaboracion de un discurso eficaz.
2. Como preparar un discurso. : Ejercicios practicos para preparar un discurso.
4. ElOrador. : El elemento personal en la comunicacion.
1. El Orador. : El elemento personal en la comunicacion.
5. Ellenguaje corporal. : Kinesia, Proxémica, Paralenguaje, Conducta tactil.
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1. Kinesia. : Definiciones y ejemplos.
2. Proxémica. : Definiciones y ejemplos.
3. Paralenguaje. : Definiciones y ejemplos.
4, Conducta tactil. : Definiciones y ejemplos.
6. El dialogo. El debate : Diferencias, definiciones y ejercicios.
1. El dialogo. : En qué corsiste. Ejemplos y ejercicios.
2. Eldebate. : En qué corsiste. Ejercicios.
7. Medios de apoyo a la oratoria. : Descripcion de los principales medios de apoyo con los que cuenta un

orador.
1. Medios de apoyo a la oratoria. : Descripcion de los principales medios de apoyo con los que cuenta un
orador.

8. El publico, la escucha activa. : En que corsiste la escucha activa. Ejemplos y ejercicios.

1. El plblico, la escucha activa. : En qué corsiste la escucha activa. Ejemplos y ejercicios.
9. La entrevista personal. : Tipos, preguntas habituales, reglas basicas.

1. La entrevista personal. : Tipos, preguntas habituales, reglas basicas.

OBSERVACIONES CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:
La asignatura integra aspectos necesarios para desplegar las habilidades de comunicacion en un entorno laboral.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Para la imparticion de esta asignatura es necesaria camara de video y proyector con ordenador y salida de audio.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:
e (B4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un piblico tanto
especializado como no especializado

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de organizacion y planificacion en el ambito tecnologico
CG2. Comunicacion oral y escrita

CG7. Capacidad de critica y autocritica

CG8. Habilidades interpersonales

CG11. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

CG04. Capacidad y habilidades de liderazgo en el ambito tecnologico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

o Elaborar y comunicar el discurso de forma razonada y clara en funcion de los objetivos establecidos.

e Activar una estrategia de comunicacion efectiva para la comunicacion de mensajes en diferentes situaciones
y a través de cualquier medio de comunicacion.

e Organizar el mensaje de forma novedosa para captar la atencion del auditorio y resultar creible.

e Usar adecuadamente la comunicacion verbal y no verbal asi como los medios tecnoldgicos de apoyo para
corseguir influir en el receptor a través de la comunicacion oral.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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e Atkinson, Maz (2005): Claves para Hablar en Plblico. . ISBN: 978-84-96426-15-3

e Booher, Dianna (2002): Discursos para todas las ocasiones. . ISBN: 978-84-8088-798-4

Borragan, A., Barrio, J.A. Gutiérrez, J.N. (1999): El juego vocal para prevenir problemas de voz. . ISBN:

978-84-95212-17-7

Cervera Rodriguez, A. y Hemandez Garcia, Guillermo (2006): Saber escribir. . ISBN: 978-84-03-09723-0

De la Prida, Fermnando (2010): Presentaciones excelentes. . ISBN: 978-84-92735-36-5

Destrez, Thierry (2001): Como hablar en Plblico. . ISBN: 978-84-7927-515-0

Garcia Ramirez, Julio y Ortas Gigorro, Sergio (2010): Comunique en plblico eficazmente aprendiendo a

controlar sus nervios. . ISBN: 978-84-8342-192-5

James, Judy (2010): La biblia del lenguaje corporal. . ISBN: 978-84-493-2337-9

e Pease, Allan (1989): El lenguaje del cuerpo. . ISBN: 978-84-226-2529-2

o Vallejo-Najera, Juan Antonio (2013): Aprender a hablar en plblico hoy : como cautivar y convencer por
medio de la palabra. . ISBN: 978-84-08-06102-1

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Delmiro Coto, Benigno (2011): La escritura creativa en las aulas. . ISBN: 978-84-7827-279-2
e Gamer, Alan (2002): Hable con soltura. . ISBN: 978-84-253-2179-5
e Morales, Carlos Javier (2007): Guia para hablar en ptblico. . ISBN: 978-84-206-3728-0

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion

Real Academia Espanola(http://www.rae.es)
Diccionario de la lengua espanola.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:

METODO DIDACTICO:

Los alumnos recibiran directrices del profesor durante la clase presenciales.

METODO DIALECTICO:

Esta asignatura es eminentemente practica y requiere la participacion activa de los alumnos.
METODO HEURISTICO:

La iniciativa y creatividad de los alumnos es parte importante del proceso de aprendizaje.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
PLANIFICACION ESTIMADA DE LA ASIGNATURA

Semana 1: Introduccion a la comunicacion, Oratoria. Comunicacion verbal y no verbal. Conceptos basicos.

Semanas 2, 3y 4: El discurso. Como elaborar un discurso, tipos y estructura.
Semana 5: El lenguaje.

En las semanas 5y 6 se realizara el primer discurso breve.

Semanas 6y 7: El orador.

Semanas 8y 9: El didlogo y el debate.

En la semana 9 se realizara el andlisis de discurso.

Semana 10, 11y 12: Lenguaje corporal.

Semana 13: Medios de apoyo a la oratoria. EL plblico: la escucha activa.

En las semanas 12 y 13 se realizara el segundo discurso breve.
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Semana 14: La entrevista de trabajo.
En la semana 14 se realizara el debate.

Semana 15: Revision y conclusiones.
En la semana 15 se realizara la presentacion oral final.

Esta planificacion estimada podra verse modificada por causas ajenas a la organizacion académica primeramente
presentada. EL profesor informara convenientemente a los alumnos de las nuevas modificaciones puntuales.

La docencia y la evaluacion en la asignatura se desarrollaran de forma presencial, siempre y cuando la
Universidad cuente con la autorizacion por parte de las autoridades competentes, y atendiendo a los
protocolos sanitarios establecidos, a lo previsto en el Plan UEMC de medidas frente la Covid-19, en el Plan
Académico de Contingencia y en los Planes Especificos que se puedan implementar para atender a las
particularidades de la titulacion (https://www.uemc.es/p/informacion-covid-19).
Si existiese algun impedimento (situacion sanitaria o situacion de aislamiento de un alumno o grupo de
alumnos) para la implementacion de todo lo previsto inicialmente en esta guia docente, se fijara un nuevo

escenario de imparticion de la docencia y desarrollo de la evaluacién a través de un Plan Especifico, que
sera debidamente comunicado al alumnado.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 112|/3(4|5/6(7|8/9|10|11|12| 13| 14| 15 gSg COo | CE
evalta?

Primer discurso individual breve X[ X X X
IAndlisis de un discurso X

Segundo discurso individual X[ X X X
Debate en grupo X X X
Presentacion final en grupo X X X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:

Todos los alumnos tendran que superar con un 50% cada una de las pruebas y proyectos sefialados para poder
superar la asignatura. Aquellos alumnos que no superen alguna de las pruebas individuales deberan mostrar que han
alcanzado las competencias marcadas para esta asignatura mediante diferentes tipos de pruebas durante las dos
Ultimas semanas de curso para poder superar la asignatura.

La planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio
del profesor, en funcion de circunstancias externas y de la evolucién del grupo. Los sistemas de evaluacion
descritos en esta GD son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los contenidos de la
asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de
informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segun lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20
de noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la
convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su motivo en el expediente académico
del alumno.

*Solo en el caso de que, debido a la situacion sanitaria, las medidas de restriccion de movilidad o en su
caso de confinamiento, afecten a la Universidad en su conjunto o bien a toda la titulacion, y sea preciso
activar un escenario de evaluacion adaptado a un entorno remoto (no presencial), la adaptacion de la
evaluacion presencial recogida en la presente guia docente se hara conforme a la siguiente programacion y
consideraciones:

Se mantiene la programacion de actividades de evaluacion continua y final previstas en la guia docente pero
adaptadas a un entormo remoto conforme al Protocolo especifico para la Adaptacion de la Evaluacion - Modalidad
Presencial https: //www.uemc.es/p/documentacion-covid-19

ACTIVIDADES DE EVALUACION CONTINUA (ESCENARIO OFF-CAMPUS)
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Discurso individual 1 (30%). Prueba oral por TEAMS (ribrica) acompafada de una entrega en Moodle.
Discurso individual 2(30). Prueba oral por TEAMS (rbrica) acompaiada de una entrega en Moodle.

Debate en grupo (10%) Prueba oral por Teams (ribrica)

presentacion final en grupo (30%). Prueba oral por TEAMS (rbrica) acompaiada de una entrega en Moodle.

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Convocatoria de Julio: Los alumnos que se presenten a la convocatoria de julio deberan realizar tres pruebas: un

andlisis de un discurso expuesto por el profesor en el momento de la prueba, la presentacion de un discurso oral y
un articulo de opinion sobre el tema que proponga el profesor. Es necesario superar cada una de las pruebas con un
minimo de 4 sobre 10 para poder realizar la media con el resto de pruebas.

ACTIVIDADES DE EVALUACION EXTRAORDINARIA (ESCENARIO OFF-CAMPUS)

Analisis de un discurso (1/3 de la nota final). Tarea de Moodle. Prueba supervisada por Teams y controlada por
Smowl CM.

Presentacion de un discurso (1/3 de la nota final) Prueba oral por TEAMS (rlbrica) acompaiiada de una entrega
de tarea en Moodle.

Prueba de respuesta larga/desarrollo (1/3 de la nota final) prueba escrita a través de tarea de Moodle,
supervisada por Teas y controlada por Smowl CM.

La planificacion de la evaluacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio
del profesor, en funcion de circunstancias externas y de la evolucion del grupo. Los sistemas de evaluacion
descritos en esta GD son sensibles tanto a la evaluacion de las competencias como de los contenidos de la
asignatura. La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de
informacion de las pruebas de evaluacion, sera sancionada segun lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20
de noviembre, de Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la
convocatoria correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de su motivo en el expediente académico
del alumno.

SISTEMAS DE EVALUACION:

SISTEMA DE EVALUACION mRC(EgTM E
Ejecucion de practicas 20%
Pruebas escritas 0%
Pruebas orales 70%
Técnicas de observacion 10%
EVALUACION EXCEPCIONAL:

Los estudiantes que por razones excepcionales no puedan seguir los procedimientos habituales de evaluacion
continua exigidos por el profesor podran solicitar no ser incluidos en la misma y optar por una «evaluacion
excepcional». El estudiante podra justificar la existencia de estas razones excepcionales mediante la
cumplimentacion y entrega del modelo de solicitud y documentacion requerida para tal fin en la Secretaria de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes en los siguientes plazos: con caracter general, desde la formalizacion de
la matricula hasta el viemes de la segunda semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de la
Universidad, y hasta el viemes de la cuarta semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de nuevo
ingreso. En los siete dias habiles siguientes al momento en que surja esa situacion excepcional si sobreviene con
posterioridad a la finalizacion del plazo anterior.

Se mantienen las condiciones establecidas por el profesorado para el alumnado que tiene concedida la evaluacion
excepcional, salvo aquellas pruebas de evaluacion que requieran de una adaptacion en remoto debido a la
situacion de confinamiento completo de la titulacion o de la propia Universidad. Se atendera en todo caso a lo
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previsto en el “Plan UEMC de medidas frente a la Covid-19”, asi como a los Planes Especificos que se han
implementado para atender a la situacion sanitaria motivada por el Covid-19

https: //www.uemc.es/p/documentacion-covid-19
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