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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Marketing

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial
GRUPO: 2122-T1

CENTRO: Escuela Politécnica Superior

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio

ECTS: 6,0

CURSO: 2°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

HORARIOS :

Dia Hora inicio Hora fin
Lunes 10:00 12:00
Jueves 12:30 14:30
EXAMENES ASIGNATURA:
Dia Hora inicio Horafin Aula
28 de enero de 2022 16:00 18:30 Laboratorio Informatico 1335

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: ALICIA MATIAS FERNANDEZ
EMAIL: amatias@uemc.es

TELEFONO: 983 00 10 00

HORARIO DE TUTORIAS: Jueves a las 11:00 horas
CV DOCENTE:

Alicia Matias es profesora en exclusiva del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Europea Miguel de
Cervantes (UEMC) e imparte en la actualidad docencia en las titulaciones de Administracion y Direccion de
Empresas, Publicidad y Relaciones Piblicas e Ingenieria de Organizacion Industrial. Su experiencia docente, de més
de 25 anos, se centra en el area de Marketing e Investigacion de mercados en las modalidades presencial y online,
en Grados y en Mésteres.

Licenciada en ADE por la Universidad de Salamanca realizo los cursos de Doctorado en Nuevas Tendencias en
Direccion de Empresas en dicha universidad, el Programa Superior de Marketing y Tecnologia en el Instituto
Empresa en Madrid y el méster en Organizacion y Direccion de Empresas de la Camara de Comercio de Salamanca.

Ha sido profesora en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Salamanca, con docencia en grados y
tercer ciclo y en la Universidad de Salford en Manchester en el Reino Unido.

En la UEMC ha desempefado los cargos de Directora de la Unidad de servicios e-leaming y de Coordinacion
Académica del Master en Direccion y Administracion de empresas y del Grado en ADE. En la actualidad, ademés de
docente y directora de Trabajos de Fin de Grado, es tutora de las practicas académicas extermas del Grado en ADE
en modalidad presencial y semipresencial y Directora de Trabajos de Fin de Grado de la modalidad semipresencial
del titulo.

CV PROFESIONAL:

Profesionalmente ha ocupado los cargos de Gerente de Marketing Castilla y Ledn en ONO, Responsable de
Investigacion de Mercados y Directora de Planificacion y Marketing Estratégicos en RETECAL, y Secretaria Genera
del Consejo Economico y Social de Castilla y Ledn, organismo asesor y consultivo del gobiemo regional en maten';
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socioeconomica en Valladolid. Ademés durante su carrera ha realizado trabajos de asesoria y comsultoria
empresarial en diversos sectores.

CV INVESTIGACION:
Son lineas de investigacion de su interés: orientacion al mercado y resultados empresariales y marketing e
innovacion.

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

El marketing en la empresa: concepto e importancia, el comportamiento del consumidor, mercado y procesos de
segmentacion, politicas y plan de marketing.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
1. MARKETING

Marketing y empresa
Mercado y entormo
Comportamiento del consumidor
La investigacion comercial
Procesos de segmentacion
Decisiones de producto
Decisiones de precio
Decisiones de disrtibucion
Decisiones de comunicacion

10. El plan de marketing
RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Los alumnos ademés de la bibliografia y webs resefiadas en esta guia académica, tendran a su disposicion lecturas
de articulos sobre la materia, obligatorias y/o recomendadas, casos practicos, videos y material de apoyo
elaborado por el profesor destinado a facilitar el proceso de aprendizaje. Ademés, se utilizaran como
herramientas facilitadoras de dicho proceso la plataforma educativa de la UEMC (e-Campus) facilitada por la
universidad y Tears.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS BASICAS:

e CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

e CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos v la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio

e (B3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética

e (B4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un pblico tanto
especializado como no especializado

o (B5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia

WOoONSUTRAWN =
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COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Capacidad de andlisis, sintesis e interpretacion de la informacion

CGO2. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO03. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones

CG04. Capacidad para comunicar de manera eficaz, tanto de forma oral como escrita, ideas y proyectos ante
cualquier tipo de audiencia.

CGO5. Capacidad para utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en su desempeio profesional
CGO07. Capacidad para comunicarse con fluidez y eficacia en su desempeno profesional

CG08. Capacidad para trabajar en equipo

CG10. Capacidad para desarrollar el pensamiento critico y autocritico

CG11. Capacidad de aprendizaje autonomo (aprender a aprender)

CG12. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CE16. Capacidad para definir objetivos comerciales, disenar planes funcionales o estratégicos de marketing y
desarrollar estrategias y politicas comerciales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

o Alcanzar una adecuada comprension y valoracion del significado, alcance, importancia y contenido del
Marketing, conociendo el marco general y especifico en el que se desenvuelven las actividades comerciales
en la empresa.

o Analizar los fundamentos, métodos y aplicaciones basicas que presiden el comportamiento del consumidor, a
través de sus factores influyentes, el proceso de decision de compra y el impacto de su actuacion en las
estrategias y tacticas comerciales de las empresas.

e Valorar la necesidad de la investigacion de mercados y conocer las diferentes fases de este proceso,
definiendo las necesidades de informacion, los objetivos, las técnicas de obtencion de informacion, el
andlisis de los datos y su interpretacion.

e Diagnosticar una situacion de partida de la empresa para desarrollar la investigacion, la planificaciony la
implementacion de las estrategias dentro del Plan de Marketing.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
o Santesmases Mestre, M. et al. (2009): Fundamentos de Marketing. Piramide. ISBN: 9788436822946
e Kotler, P. (2007): Direccion de Marketing. Pearson. ISBN: 9788420544632
e Lambin, J.J. (2003): Marketing estratégico. ESIC. ISBN: 8473563522

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
e Kotler, P. y Ammstrong, G. (2003): Fundamentos de marketing. Pearson Educacion. ISBN: 9789702604006
o Fuentes Fuentes. M. y Eulogio Cordon Pozo, E. coordinadores (2012): Fundamentos de direcciony
administracion de empresas. Piramide. ISBN: 9788436827231
e Munuera Aleman, J.L.; Rodriguez Escudero, A. . (2007): Estrategias de marketing. Un enfoque basado en el
proceso de direccion.. ESIC Madrid. ISBN: 9788473565110

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
Instituo Nacional de Estadistica(http: //www.ine.es)
Estadisticas oficiales de Espana
AEA(http: //www.anunciantes.com)
Asociacion Espanola de Anunciantes
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AMA(https: / /www.ama.org)
Asociacion Americana de Marketing
AMKTE (https: / /www.asociacionmkt.es/)
Asociacion de Marketing de Espaia
i+a Espana(https://ia-espana.org/)
Asociacion de empresas de investigacion de mercados en Espafa
Puro marketing(https: //www. puromarketing.com/)
Web de noticias de marketing
Mk Directo(https: / /www. marketingdirecto.com/)
Web de noticias de marketing, publicidad y marcas
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
Diario Cinco Dias, acceso en http://www.cincodias.es

Diario Exparsion, con acceso en http://www.expansion.es
Revista de Marketing y Ventas de Harvard-Deusto, acceso en http: //www.harvard-deusto.com
Revista Journal Marketing Review, con acceso en http: //www.ijmr.com

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:

Se impartiran clases magistrales en parte de las clases presenciales donde los alumnos recibiran la base de
conocimiento necesaria para la asimilacion de contenidos de la asignatura.

METODO DIALECTICO:
Se propondran temas de debate y reflexion vinculados al marketing, sobre los que los estudiantes podran
intervenir y discutir criticamente en las clases previo trabajo autonomo sobre ellos si se estima necesario.

METODO HEURISTICO:
Se plantearan trabajos de caracter practico, de natualeza grupal y/o individual, para cuya
elaboracion/resolucion los alumnos podran aplicar iniciativa y creatividad.

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
La distribucion temporal de contenidos prevista es la siguiente, aunque podra verse alterado en funcion del ritmo
de asimilacion del alumnado:
e Temas del 1 al 5: semanas de la 1 a la 7. Incluye practicias y la realizacion de un trabajo grupal sobre la
funcion del marketing.
e Temas del 6 al 10: semanas de la 8 a la 15. Incluye la realizacion de ejercicios y practicas sobre politicas de
marketing.

Hay planificada una prueba escrita de evaluacion al término del tema 5, en la semana 8, tal y como se detalla en la
programacion de actividades y evaluaciones de esta guia docente, ademés de entregas de actividades evaluables
de diferente naturaleza (ejcucion de treas reales y simuladas y trabajos) a lo largo del semestre.

La semana 16 se dedicara a tutoria. Esta planificacion estimada podra verse modificada por causas ajenas a la
organizacion académica presentada. El profesor informara convenientemente a los alumos de dichas
modificaciones.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:
Actividad 1/2|/3|4(5|/6|(7(8|9|10|11|12|13| 14| 15 ise o | CE
evalia?
[Trabajo grupal X X X
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Actividad 1(2(3[4(5(6(7|[8[9|10|1|12|13| 14| 15 ise o | CE
evalta?
Prueba escrita de evaluacion 1 X X X
Practicas X X X| X | X | X X X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA ORDINARIA:
La evaluacion continua la conforman las actividades y evaluaciones previstas hasta la semana 15 inclusive: trabajos
practicos, ejecucion de tareas y prueba de evaluacion del primer bloque, cuyas calificaciones suponen el 70% de la
nota final de la asignatura.

Las entregas de actividades de evaluacion continua de trabajos practicos y ejecucion de tareas, supondran el 40%
de la nota final de la asignatura, correspondiendo el 15% al trabajo en equipo. Todas tienen caracter obligatorio y
deberan entregarse en las fechas previstas para ello y en el formato solicitado a lo largo del semestre.

Las pruebas planteadas sobre los contenidos de la asignatura con preguntas tipo test, de respuesta corta y
de ejecucion de tarea real y/o simulada, supondran el 60% de la nota y en cada una de ellas debera tenerse un 5 0
mas sobre 10 para superar la asignatura :
« La de los temas del 1 al 5 tendra lugar en la semana 8, su peso en la nota final es del 30% y sera de caracter
eliminatorio si se supera con un 5 o més sobre 10.
« La de los temas del 6 al 10 tendra lugar en la fecha de convocatoria oficial que establece Decanato y su peso en
la nota final es del 30%. Para superarla la calificacion debe ser de 5 o més sobre 10.

El alumo debe tener una calificacion de 5 sobre 10 de nota final para superar la asignatura en convocatoria
ordinaria, ponderando todas las calificaciones de la asignatura. De no ser asi, debera evaluarse de la asignatura en
convocatoria extraordinaria. En la convocatoria ordinaria oficial, cuya fecha establece el Decanato, el alumno que
no haya superado la prueba en la semana 8 sobre los 5 primeros temas, debera evaluarse de la parte no superada
realizando, por tanto, dos pruebas.

Esta planificacion tiene un caracter meramente orientativo y podra ser modificada a criterio del profesor, en
funcion de circunstancias extemnas y de la evolucion del grupo. EL profesor informara convenientemente a los
alumnos de dichas modificaciones. Los sistemas de evaluacion descritos en esta guia docente son sersibles tanto a
la evaluacion de las competencias como de los contenidos de la asignatura.

La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion, asi como la extraccion de informacion de
las pruebas de evaluacion, sera sancionada seg(n lo descrito en el Reglamento 7/2015, de 20 de noviembre, de
Régimen Disciplinario de los estudiantes, Arts. 4, 5y 7 y derivaran en la pérdida de la convocatoria
correspondiente, asi como en el reflejo de la falta y de sumotivo en el expediente académico del alumno.

En caso de que, debido a la situacion sanitaria, las medidas de restriccion de movilidad o en su caso de
confinamiento afecten a la Universidad en su conjunto o bien a toda la titulacion, se activara un escenario de
evallacion adaptado a un entomo no presencial y regulado convenientemente por la
UEMC (https://www.uemc.es/p/plan-especifico-para-la-adaptacion-de-la-evaluacion-presencial). En cualquier
caso, se mantendra lo planificado para esta asignatura aunque pueda variar la realizacion y entrega de alguna
prueba utilizando las herramientas digitales que se estimen oportunas para ello (moodle, tears...).
CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En convocatoria extraordinaria, con independencia de las calificaciones de ordinaria, la prueba programada

oficialmente tendra un peso del 100% y la calificacion obtenida debera ser superior a 5 sobre 10 para superar la
asignatura.

Esta prueba tendra como sistemas de evaluacion pruebas objetivas (50%), de respuesta corta (25%) sobre
cualquier contenido teorico o practico incluidas las actividades de evaluacion continua realizadas durante el curso,
asi como pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas (25%).

En caso de que, debido a la situacion sanitaria, las medidas de restriccion de movilidad o en su caso de
confinamiento afecten a la Universidad en su conjunto o bien a toda la titulacion, se activara un escenario de
evaluacion adaptado a un entomo no presencial y reguado convenientemente por la UEMC
en https: //www.uemc.es/p/plan-especifico-para-la-adaptacion-de-la-evaluacion-presencial. En cualquier caso, se
mantendra lo planificado para esta asignatura aunque pueda variar la realizacion de alguna prueba utilizando las
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herramientas digitales que se estimen oportunas para ello (moodle, tears...).

SISTEMAS DE EVALUACION:
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Pruebas objetivas 30%

Pruebas de respuesta corta 30%

Pruebas orales 5%

Trabajos y proyectos 10%

Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas ~ 25%
EVALUACION EXCEPCIONAL:

Los estudiantes que por razones excepcionales no puedan seguir los procedimientos habituales de evaluacion
continua exigidos por el profesor podran solicitar no ser incluidos en la misma y optar por una «evaluacion
excepcional». El estudiante podra justificar la existencia de estas razones excepcionales mediante la
cumplimentacion y entrega del modelo de solicitud y documentacion requerida para tal fin en la Secretaria de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes en los siguientes plazos: con caracter general, desde la formalizacion de
la matricula hasta el viemes de la segunda semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de la
Universidad, y hasta el viemes de la cuarta semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de nuevo
ingreso. En los siete dias habiles siguientes al momento en que surja esa situacion excepcional si sobreviene con
posterioridad a la finalizacion del plazo anterior.

Se mantienen las condiciones establecidas por el profesorado para el alumnado que tiene concedida la evaluacion
excepcional, salvo aquellas pruebas de evaluacion que requieran de una adaptacion en remoto debido a la
situacion de confinamiento completo de la titulacion o de la propia Universidad. Se atendera en todo caso a lo
previsto en el “Plan UEMC de medidas frente a la Covid-19”, asi como a los Planes Especificos que se han
implementado para atender a la situacion sanitaria motivada por el Covid-19

https: //www.uemc.es/p/documentacion-covid-19
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