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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Disefo y Creacion de Productos Turisticos \
PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Turismo
GRUPO: 1718-M

CENTRO: Facultad de Ciencias Sociales
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatorio
ECTS: 6,0

CURSO: 3°

SEMESTRE: 1° Semestre

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE:
Castellano, excepto las asignaturas de idiomas que se impartiran en el idioma correspondiente

DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE Y APELLIDOS: Luis Angel Diez Martin

EMAIL: ladiez@uemc.es

TELEFONO: 983 00 1000

HORARIO DE TUTORIAS: Miércoles a las 15:00 horas

BREVE CV:

Egresado Grado en Turismo por la UEMC. Experiencia en formacion desde 1991 cursos Ecyl y Turismo . Técnico en
Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes en labores de creacion de producto turistico y promociony
comercializacion nacional e intemacional.

Miembro del Club Emprende de Valladolid y asesor en nimeros proyectos turisticos , colaborador en medios de
comunicacion ,radio y revistas especializadas en turismo .

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA:

La asignatura se basa en conocer los mecanismos que influyen en el desarrollo econdmico del turismo desde la
creacion y el disefio del producto interpretando los datos del mercado y realizando un andlisis profundo de los
recursos.

Profundizando en la innovacion y la creatividad pero sin perder de vista la rentabilidad econdmica y social y
generando un espiritu critico hacia los datos estadisticos y los destinos turisticos valorando su viabilidad y
desarrollo sostenible. El planteamiento de Recursos Turisticos en un destino es un aspecto fundamental en el
desarrollo de los mismos, pero para poder poner en valor los mismos, es fundamental que adquieran el formato de
Productos turisticos, ya que estos engloban todos los aspectos principales de la Estructura turistica, a la que dan
una cohesion caracteristica, sin la cual no seria posible el uso de las bases sobre las que se debe asentar un
destino.

Para ello es imprescindible saber identificar, desarrollar y dar forma a un producto turistico, lo que se lleva a cabo
con nuestra asignatura.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:
e Lasignatura e basa en un 75 % en la elaboracion de un producto turistico real como ejercicio de
implementacion de la teoria.
¢ La teoroa dividadida en 4 grupos tematicos esta orientada a la ap'licacion practica en la elaboracion del
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producto para lo cual se utilizan 5 fichas tecnicas que paso apaso desrrollan la estructura del producto
turistico.

e Los flujos turisticos y el crecimiento econdmico Basicamente nos orienta de cual es la demanda turistica en
nivel global y que productos demnandas lo distintos perfeileis de turismtas

o Las magnitudes del turismo. conocer cual es la aportacion economica del turismo al PIB y que indicadores no
hablan del turismo a nivel economico.

e |dentificacion de recursos turisticos. la base y unico eslabon para la creaccion de un producto turistico es
saber identificar que recursos son susceptibles de convertirse en un producto y cuales no

¢ Disefo de producto. la estructura , desde la identificacion del recursos hasta la elaboracion de una ruta
pasando por la imgen , la segmentacion del mercado y los elementos basicos del marketing.

RECURSOS DE APRENDIZAJE:
Videos. Mapas, Intermet, Publicaciones y folletos turisticos, conferencias de expertos

Fichas tecnicas de trabajo Guon de producto

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE A ADQUIRIR POR EL ALUMNO

COMPETENCIAS GENERALES:

CGO1. Toma de decisiones

CG02. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

CGO3. Trabajo en equipo

CG04. Capacidad de andlisis y sintesis

CGO5. Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CGO6. Resolucion de problemas

CGO7. Razonamiento critico y autocritico

CGO08. Compromiso ético

CG9. Aprendizaje autdnomo

CG10. Adaptacion a nuevas situaciones

CG12. Capacidad para concienciarse de la importancia del turismo como vehiculo para difundir y fomentar
una actitud de reconocimiento de otras culturas, y de respeto hacia los derechos y libertades fundamentales,
la igualdad y los valores propios de una democracia y de una cultura de paz

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CEQ3. Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio
CE06. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

CE11. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

CE13. Manejar técnicas de comunicacion

CE14. Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

CE17. Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

CE23. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos
del sector turistico

CE24. Comprender un plan pblico Y las oportunidades que se derivan para el sector privado
CE27. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos piblicos de la planificacion

CE31. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas
CE32. Creatividad

CE33. Iniciativa y espiritu emprendedor

CE34. Motivacion por la calidad

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
El alumno sera capaz de:

e Desarrollar una vision amplia del fendmeno turistico
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Interpretar el entorno econdmico y sus efectos en el turismo

Evaluar y comparar diferentes altermativas de politica turistica

Razonar el papel de las TIC en el turismo.

Comprender el funcionamiento de los sitios web de los destinos turisticos.

Desarrollar una capacidad critica respecto a la consideracion de cualquier elemento susceptible de ser
valorado como Recursos Turistico.

Estudiar las técnicas necesarias para crear una buena imagen de la organizacion.

Aprender a mantener la satisfaccion dentro de la organizacion.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
(Acerenza M, 1993:23) Acerenza Miguel Angel - Promocion Turistica: un enfoque metodoldgico. 1993. Editorial
Trillas.

(Boullon, 2004:14). Boullon Roberto - Marketing Turistico: una perspectiva desde la planificacion. 2004. Ediciones
Turisticas
Kotler Phillip y Otros. - Marketing para Turismo. 2004. Editorial Pearson Prentice Hall (Kotler P, 2004:7)

UIOTT, Definicion del turismo, 1960. En Getino Octavio. Turismo entre el ocio y el negocio. 2002. Ediciones
Cicas.

LA EMPRESA'Y EL PRODUCTO TURISTICO
ALBERT BLASCO PERIS
CIMTAS EDICIONES, S.L., 2002

MARKETING DEL TURISMO RURAL (2° ED.)
BLANCA GARCIA HENCHE
PIRAMIDE, 2006

GEOGRAFIA MUNDIAL DEL TURISMO

DIEGO BARRADO

SINTESIS, 2001

RUTAS E ITINERARIOS TURISTICOS EN ESPANA

JULIA GOMEZ PRIETO

SINTESIS, 1991

MANUAL DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA APLICADA AL SECTOR TURISTICO
CARMEN FERNANDEZ AGUADO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
Textos de Roberto Boullon, Miguel Angel Acerenza y Phillip Kotler., Boletin turistico Hosteltur,

Revista ARGI ,Revista Turismo de Castillay Leon

WEBS DE REFERENCIA:
Web / Descripcion
http: / /www.ine.es,www. turismocastillayleon.com; www. tourspain. es;www.spain.info.es
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Paginas de referencia tanto en la oferta del producto como en los datos del mercado turistico.
OTRAS FUENTES DE REFERENCIA:
Catalogos de producto de operadores turistcos.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIAS:
METODO DIDACTICO:
Clases presenciales con participacion directa por parte de los alumnos

CONSIDERACIONES DE LA PLANIFICACION:
Semana 1: Introduccion a la asignatura. Proyecto INDIVIDUAL creacion de producto

Semana 2: Proyecto INDIVIDUAL
Semana 3-4:Proyecto INDIVIDUAL
Semana 5-6: Tema 1. Los flujos turisticos y el crecimiento econdmico

Semana 7-8-9: Tema 2. Las magnitudes del turismo

Semana 10-11-12-13: Tema 3. Identificacion de recursos turisticos
Semana 13-14: Tema 4 Disefo de producto

Semana 15: Revision de conceptos

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EVALUACIONES:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:;
Actividad 112|/3(4|5/6(7|8/9|10|11|12|13| 14| 15 ‘:S? EO | EE
evalta?
Practica de Recursos X X X X X X X X X

CONSIDERACIONES DE LA EVALUACION:
Las pruebas trabajos y proyectos que se realicen a lo largo del curso seran:

-Semana 1-2-3: Trabajo de desarrollo: Trabajo INDIVIDUAL sobre la creacion de un Producto turistico
ejercicio de recursos 20%

Semana 4 a 12: Pruebas de desarrollo: elaboracion de las fichas de producto
Semana 13:entrega de la fichas 20%

Semana 14: Presentacion del trabajo practico individual (10% presentacion técnica y 30% contenido)
reahzado sobre algin tema de actualidad a partir de las directrices que el profesor proponga en clase.

Semana 15: Tutoria final
SISTEMAS DE EVALUACION:
SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAJE (%)

Pruebas de respuesta corta 200%

Trabajos y proyectos 40%

Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas ~ 20%

Pruebas objetivas 200%
EVALUACION EXCEPCIONAL:

Los estudiantes que por razones excepcionales no puedan seguir los procedimientos habituales de evaluacion
continua exigidos por el profesor podran solicitar no ser incluidos en la misma y optar por una «evaluacion
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excepcional». El estudiante podra justificar la existencia de estas razones excepcionales mediante la
cumplimentacion y entrega del modelo de solicitud y documentacion requerida para tal fin en la Secretaria de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes en los siguientes plazos: con caracter general, desde la formalizacion de
la matricula hasta el viemes de la segunda semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de la
Universidad, y hasta el viemes de la cuarta semana lectiva del curso académico para el caso de alumnos de nuevo
ingreso. En los siete dias habiles siguientes al momento en que surja esa situacion excepcional si sobreviene con
posterioridad a la finalizacion del plazo anterior.
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